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PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN
KENNZAHLEN

Kennzahlen Geschéftsjahr 2018/19

Kliniken 18 in 11 Kantonen Pflegetage??

Belegérzte 2 303  Neugeborene

Mitarbeitende und angestellte Arzte 10 442 Aufenthaltsdauer?

Stationare Patienten? 106 851 Umsatz

Stand Kennzahlen: 31. Marz 2019: 1 Stationare Eintritte, ohne Neugeborene / 2 Erwachsene Patienten und Wochnerinnen nach H+ / 3 Durchschnitt in Tagen nach H+

03.06.2019 Hirslanden

HIRSLANDEN

479 631

6 742

4.5 Tage

CHF 1 778 Mio.

zahlen



PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN
VOM BODENSEE BIS ZUM GENFERSEE

03.06.2019 Hirslanden

@ KLINIKEN
@ PRAXISZENTREN

@ RADIOLOGIEINSTITUTE

RADIOTHERAPIEINSTITUTE

HIRSLANDEN -

bis zum genfersee
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GRIPPE-IMPFKAMPAGNE
ZIELE

* Problembewusstsein fordern - Patientensicherheit
« Gesunde Mitarbeiter = Senkung der Absenzen aufgrund der Grippe

« Impfvorbehalte abbauen und Aufklarung betreiben (Grippe vs. starke
Erkaltung)

« Auseinandersetzung und Reflektion = personlicher Entscheid

« Benchmark innerhalb der Hirslanden-Gruppe = Gruppenaktion/Wir-Gefinhl
fordern

 Zielsetzung Impfrate - Jede Kilinik definiert im Vorfeld die gewlinschte
Steigerung

11.06.2019 Hirslanden
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GRIPPE-IMPFKAMPAGNE
BOTSCHAFTEN

 Sicherheit unserer Mitarbeitenden wichtig = kostenlose Impfung
mit 4-fach Impfstoff

« Wer sich nicht impft, riskiert krank zu werden und gefahrdet sein
Umfeld (insbesondere Pflegemitarbeitende - Patienten);
solidarisch zeigen ggu. Personen mit geschwachtem
Immunsystem

« Wenn sich viele MA nicht impfen, riskieren wir den
Personalnotstand

11.06.2019 Hirslanden
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MASSNAHMEN

INTRANET UND CEO-BLOG

MONATLICHES UPDATE STAND IMPFRATE PRO KLINIK

%1 Unternehmen > Corporate Office > Klinische Bereiche > Hygiene = Impfrate sprunghaft angestiegen

Impfrane sprunghaft angestiegen

0.2015 | Geandert 10.04.2010
Die neusten Auswertungen zeigen es: Die Impfrate in den Hirslanden-Kliniken konnte erneut um
einige Prozentpunkte gesteigert werden und liegt per Anfang Januar gruppenweit bei knapp 26%
(im Vergleich: Ende: Grippesaison 2018 lag sie bei knapp 19%). Sechs Hirslanden-Kliniken
verzeichnen eine Impfrate von fast 35% oder mehr — weiterhin an der Spitze liegt die Hirslanden
Klinik Meggen mit sagenhaften 52%.

Und ein Ende ist noch nicht in Sicht: Denn die Grippei lohnt sich i auch noch
im Januar und Februar, da die Grippewelle in der Schweiz noch nicht ausgebrochen ist. Gemass
dem aktuellen Wochenbericht vom BAG wurde der epidemische Schwellenwert in der ersten

Januarwoche knapp unterschritten. Falls Sie sich noch impfen lassen méchten, kontaktieren Sie

die Fachexperten fur Infektionspravention in Ihrer Klinik oder senden Sie eine E-Mail an
irslanden.ch. Das néchste Update zu den Impfraten

folgt Anfang Februar.
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H3sext - 25.9%1
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Grippe — keine harmlose Krankheit

In der Schweiz erkranken im Durchschnitt ;ahmr:h funf bis zehn Prozent der Erwachsenen und 20

11.06.2019

GRIPPE-VIDEOS

Warum sich unsere Mitarbeitenden gegen die

Grippe impfen lassen:

hitps:/finside_hirslanden.chforg/c/hckbinewsiPa

ges/Warum-soll-ich-mich-impfen.aspx

GRIPPEEXPERTE DR. TABORI
i Handout Vortrag Dr. Tabori.pdf

INTERVIEW ZUR GRIPPE

PERSONLICHES POSTER

Persdnliches Mitarbeiter-Poster mit Statement in

nur funf Schritten erstellen

pmimreey
Wir machen mit,

MERKBLATT GRIPPE

H So kinnen Sie sich schitzen pdf

1. DEZEMBER 2018

GRIPPEIMPFUNG 2018/2019:
SCHAFFEN WIR UBER 30
PROZENT?

Liebe Mitarbeitende

Wie Sie sicherlich gesehen haben, hat
Informationskampagne zur Grippe-lmpfung gaetartst Mich fraut as seh dacs die
meisten Standorte bersits nach sinem Monat dis Impfrate der gesamten
Ietztjahrigen Gri Kar habenl Im it lisgen wir
damit bei fast 23 Prozent - bereits jetzt 4 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr zum
Ende der Grippesaison, Und es geht noch waiter: Sie kunnen sich nach wie vor im
Corporate Office oder in den Kliniken impfen lassen - je nach Dauer der
Grippesaison lohnt sich sine Impfung bis in den Februar.

Sia fragen sich vielleicht, warum das Thema Grip pe-Impfung far uns so wichtig ist.
Nur, s ist hinreichend bekannt, dass die Grippe-Impfraten in der Schweiz,
insbesondare beim medizinschen Persenal, viel zu tief sind. Hirslandan war hier
bisher leider keine Ausnahme. Mit unserem hohen Aspruch an Patientensicherheit ist
das jedoch schwer versinbar. Mit der diesjahrigen Grippe-Imfikampagne wollen wir
Sie deshalb umfassend informieren und zur Selbstreflexion anregen. Naturiich in der
Haffnung, dass Sie Ihre aufgrund dieser

einer Grippeimpfung fallen, Dr. Emst Tabari, arzticher Leiter am Beratungszentrum
fur Hygiena BZH in Freiburg, war Anfang November wiader bei uns zu Gast und hat
&5 auf den Punkt gebracht: Wer Zweifel an der Wirksamkeit von Impfungen hat.
sollte zumindest die Fakten kennen. Denn Halbwissen ist gefahriich.®

Auch unmittelbar Betroffene unter uns haben wir diesas Jahr um ihre Meinung
gebeten: In kurzen Videos berichten Hirslanden-Mitarbeitende ober ihre ganz
personliche Motivation, sich impfen zu lassen. Mehr finden Sie auf INSIDE:
Unternehmen > Corporate Office > Klinische Bereiche > News > Warum sich unsere
Mitarbeitenden impfen lassen.

Selbstverstandlich habe ich mich zusammen mit meinen Kollegen der
Konzemieitung ebenfalls impfen lassen. Nun bin ich sehr gespannt, welche Impfrate
wir fior die gesamts Gruppe in diesem Jahr erreichen. Ich bin zuversichtlich, dass wir
die 30 Prozentmarke erreichen!

In diesemn Sinne: Kommen Sie gut und vor allem gesund durch die kalts Jahreszsit!

Dr: Ole Wissinger
CEQ

Auf INSIDE sehen Sie, wo lhre Klinik im gruppenweiten Ranking aktuell steht:
0‘10 Untemehmen > Corporate Office > Klinische Bereiche > Hygiene > Saisonale Grippe
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MASSNAHMEN

[
HIRSLANDEN

VIDEO STATEMENTS MITARBEITENDE (INTRANET)

11.06.2019

VALJDET ZENDELI

BRIGITTE ZIEGLER CHRISTINE DAS NEVES

Christine das Neves
Pflegeleiterin Notfallzentrum Hirslanden Klinik Linde, Biel

Lukas Buser
Pflegeexperte, Hitslanden Klinik Linde, Biel

Hirslanden
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MASSNAHMEN
VORTRAG

VORTRAG DR. TABORI IM CORPORATE OFFICE, NOVEMBER 2018

11.06.2019 Hirslanden
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MASSNAHMEN
MOTIVATIONSPOSTER

Grippeimpfung 2018/19:
Wir machen mit.

Grippeimpfung 2018/19:
Wir machen mit.
N

Grippeimpfung 2018/19:

— Wir machen mit.
Grippeimpfung 2018/19:

Wir machen mit.

,"1 '?\, |

Grippeimpfung 2018/19:
Wir machen mit.
¥

-

{ =y

Ich nehme Ridcksicht aul meine

Mitmeaschen.

ye? Brawche Ich nicht. PP

L ana Paten Prvaniny vpe Sevtee

Grippeimpiung 2018/19
e i 8/10- ir arhen mit
Grippeimpfung 2018/19: Wir machen mit.

Wir machen mit.

Grippeimplung 2018/19

Wir machen mit.

Grippeimpfung 2018/19:
Wir machen mit.

i

¥

S
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Grippe? Brauche ich nicht
et ey P bty e T e

Ole Wiesinger, CEO, Privatiinikgruppe Hirstanden

11.06.2019
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(iriqpeimptung 2018/19:
Wir machen mit.
g ,u it & .

.ﬁ,“' V.

Ich habe die Grippe im Griff — und

nichl umgekehst

Grippeimpfung 2018/19:
Wir machen mit.

werde gesund gebraucht

Markus Bechbger CHAD. Prabimkgruppe Hrsianden




MASSNAHMEN HIRSLANDEN =
POSTER-AKTION KLINIK STEPHANSHORN

ICH SCHAU

ZU MIR ‘ . =
UND ZU DIR s FUR MICH - »”

UND DICH! &2 GliB GRIPPE

SERESER RS S Yvonne Frick, Leiterin Pflege Karin Binder, Fachverantwortliche Hygiene  Urs Schatz, Kuchenchef Ronald Ganfuss, Leiter Hotellerie & Infra

ICH HAB'S
GEMACHT!

ICH?

SCHUTZFAKTOR:
HOCH -
FUR MICH -

UND DICH!

Helen Sonderegger, TL Empfang Jessica Hollenstein, TL Pflege Stefano Raciti ICT-Busineé andrea Riitsche, Direktorin Dr. med. Alexander Zehntner  Dr. med. Sandra Schultes Dipl. Arztin Jenny Petzold MUDr. Michal Nemecek Monika Gittinger, Leiterin
Partner Pflege IPS

11.06.2019 Hirslanden



MASSNAHMEN HIRSLANDEN =
SPERRBILDSCHIRM
- | HIRSLANDEN e
DANKE, DASS SIE SICH SCHUTZEN.
GRIPPEIMPFKAMPAGNE 2018/19 Q

ict-servicedesk@hirslanden.ch

11.06.2019 Hirslanden
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MASSNAHMEN
FRUCHTTASCHE ALS GESCHENK

11.06.2019 Hirslanden
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GRIPPE-IMPFKAMPAGNE HIRSLANDEN
MEDIENBERICHTE

BERNER ZEITUNG BZ

Mit Engagement gegen impfkr;

- . 4. Januar 2019
isches Spitalpersonal Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Die Grippewelle hat die Schweiz erreicht. Trotzdem verweigern sich viele Pflegemitarbeitende in den

Spitiilern einer Impfung, die sie und ihre Patienten vor einer Ansteckung schiitzt. Dass es auch anders  Datum (-
geht, zeigt ein Beispiel aus Luzern. 19. Januar 2019

Rubrik
Antibiotikaresistenzen, Umweltverschmutzung und Impfgegner haben etwas gemeinsam: Sie gehoren zu den zehn Spitaler

g::;ls:;:r;i::dsré:g-ngen fur die Gesundheit, mit denen sich die Weltgesundheitsorganisation WHO im Jahr 2019 Gewicht rotz teu re n Kam pag ne n b I ei bt d ie Im pfq‘uote i n

Online

Dass die misstrauische bis ablehnende Haltung gegeniiber Impfungen in den Top Ten zu finden ist, kommt nicht Hr 913 H

von ungefahr. Insbesondere in den westlichen Industrienationen breitete sich die Impfkritik in den vergangenen Artikel als PDF pl a ern Ie

Jahrzehnten geradezu pandemisch aus. Meistens steckt dahinter eine allgemeine Skepsis gegentuber der

Schulmedizin, die mit Behauptungen jenseits von medizinisch-evidenzbasierten Fakten untermauert wird.

Behauptungen statt Fakten rippe - Spitalgruppen kampfen zum Teil mit viel Geld dafiir, dass sich das Personal gegen die Grippe impfen
Auf einschlagigen Websites werden Impfstoffe als mogliche Ausloser fur Krankheiten wie Autismus oder multiple Sklerose angeprangert. Paradox, asst. Im Kanton Bern steigt die Impfquote jedoch nur langsam.

denn wahrend ein schutzender Piks in unseren Breiten mancherorts verweigert wird, nehmen Menschen in Entwicklungslandern tagelang andauernde
Marsche auf sich, um sich gegen eine oder mehrere ansteckende Krankheiten impfen zu lassen.

Besonders heiss diskutiert werden in diesem Zusammenhang die Masern, gegen die es in der Schweiz seit 11 01N 02.01.2015 iren. Besonders
hochansteckend und werden zu Unrecht als harmlose Kinderinfektionskrankheit abgetan. Zumeist ist die Kra . . w m .
Symptomen wie Hautausschlag, Fieber und Lichtempfindlichkeit, iiberstanden. Normalerweise, denn bei eine ~ Grippewelle kommt den Rekordwerten immer naher Erstens kann in den
der akuten Phase eine Masernencephalitis auf. Diese Gehirnentzindung hinterldsst bei einem Viertel aller Be k d Zweit ind
3300 Kindern kommt es nach einer Maserninfektion zu einer subakuten sklerosierenden Panecephalitis, kurz (EEfiTm ¢ werden. Zweitens sin
4 Das kollektive Husten und Schnupfen geht weiter. Die Grippewelle in der Schweiz strebt erst auf ihren
Gehirnerkrankung erleiden vor allem Buben im Alter zwischen funf und zehn Jahren. Die SSPE ist nicht heilb  y5hepunkt zu pleng PP Z i'eb'r(uar 2ot Problemen begegnen zu
) Rubri B 4

Im vergangenen Jahr wurden geméss Bundesamt fir Gesundheit BAG bis einschliesslich 21. November 2018 i aregger Gesundheitspolitik / national ss_t. D'e_ i )
Fiir die WHO gelten die Masern erst dann als eliminiert, wenn im Laufe von zwsIf Monaten keine Infektionen Foriiit ne investiert, die Kosten fur
die Zahl der Masernflle im Vergleich zum Jahr 2017 wieder riickldufig; um die Erkrankung in der Schweiz a Das Wichtigste in Kiirze o Bt <teigemn. Sie beweat

nline -

PD Dr m ed Kinder und aller nach 1963 geborenen Erwachsenen gegen die Masern geimpft sein. Bislang ist das nur bei £

" Prozent der 16-Jahrigen der Fall. R B B
* Seit der zweiten Januarwoche breitet sich die Gripp A UNE

Facharzt fur Kardiologie und Impfrate erhht D Boeh [Toee Mo P Dl D argems

Allgemeine Innere Medizin PO oo e o b TI'UBUNE
e Tal es ravages DE GENEVE

les clinigues sont sur les dents! Depuis le début de I'année, ils enregistrent un taux record de
par la grippe. Les capacités d'accueil ont été renforcées. Les professionnels de la santé émettent Datum

Gastkolumne

Zeit fiir Grippeimpfung

mandations.
. Kiirzere Tage, nasskaltes Wetter: Das Thema Grippeimpfung ist prasent. Friiher liess ich mich nie |116.bF§:ruar 2018
ST.GALLER Gewicht: Artikelgruppe impfen. Schliesslich hatte ich ja noch nie eine Grippe. Erst das in, dass ich sein  ooiim e -
kann, auch wenn ich nicht krank bin, ffnete mir damals die Augen. Gesundheitspolitik / national
13. November 2018 Gewicht
Deshalb lautet mein Motto: «Ich lasse mich impfen. Zu meinem Schutz. Zu deinem Schutz.» Viele sagen: «Ich Rubrik 2 A Groupe d'articles
. kenne jemanden, der nach der Grippeimpfung krank wurde, deshalb lasse ich mich nicht impfen.» Da sage ich Heilkunde se lache, les hopitaux accusent un «boom»
Zurlick zul nyr: «Selber ausprobieren hilft.» Ich lasse mich seit Jahren impfen und vertrug die Impfung stets gut. Die Gewicht . - - B . . Artikel als PDF
Grippeimpfung beinhaltet keine Stoffe, die eine Grippe auslosen kénnen. Sie kdnnen héchstens eine bestehende Leserforum nt renforcés, les capacités d'accueil élargies. Les HUG des rec
WETTER & SERVICE SEITE 17 Erkaltung verstérken, da das Immunsystem mit der Impfung gerade anderweitig beschaftigt ist.
Wie in den Vorjahren kénnen sich alle Hirslanden-Mitarbeitenden kostenlos gegen Grippe impfen lassen, so auch Artikel als PDF A N R N N . N - N
Ratgeber in der Kiinik Belair. Dabei kommt wie 2017 ein Impfstoff zum Einsatz, der statt drei Grippeviren-Stimmen gleich annee, elle sévit. Elle débargue & la fin novembre, gagne en puissance en décembre Jusqu'a exploser fin janvier-février. La grippe est
vier beinhaltet, woraus ein hoher und wirksamer Schutz gegen die Grippe resultiert. rticulierement virulente depuis quelques semaines. Les Hopitaux universitaires de Genéve (HUG) et les urgences de cliniques
" } me des taux records de patients, avec une part importante de complications. Ils viennent de rappeler quelques recommandations & la
Ist Gri ei m fu n nach e i nem Herzinfarkt wi In meinem verantwortungsvollen Beruf in der Pflege, bei dem die Patientinnen und Patienten im Mittelpunkt stehen, ist es besonders wichtig, sich limiter I'épidémie.
pp p g impfen zu lassen. Jede Operation bedeutet fur diese eine Schwachung der Abwehrkrafte. Dies kann sie anfallig auf Erkrankungen wie die Grippe us chez les petits
machen. Wichtige Massnahmen, um niemanden anzustecken, sind die kensequente Handedesinfektion vor jedem Patientenkontakt sowie das Tragen pe
. X eines Mundschutzes bei Erkaltungssymptomen. Doch der beste Schutz ist die Impfung. Deshalb lege ich grossen Wert darauf, dass sich maglichst de I'année, les HUG ont hospitalisé plus de 300 cas de grippe, touchant principalement de trés Jeunes enfants et des personnes
Gesundheit IC-‘? (m, 53) h@!!e vor Ememru’ahf‘ einen Herzinfarkt. Ich hatte Glick, fihle n’?mh wieder fit viele Mitarbeitende impfen lassen. Nicht nur zu ihrem eigenen, sondern auch zum Schutz ihrer anvertrauten Patientinnen und Patienten. Ich will mein ice des urgences ccmptabllisepune augmentahon des patlgenpmpaldu\tes de 1pD a lpg%' etde 203 2_2,% chez les enfants a\Pec un pic de
krankGegen Grippe habe ich mich nicht impfen lassen, obwohl das fir Herzpatienten wichtig sein so  Team nicht Uberreden, sondern Uberzeugen und zum Denken anregen. Alle missen schlussendlich selber entscheiden. ns en un jour au lieu de 80 en moyenne. De plus, ce mois-ci, sur une semaine, 76 cas de grippe ont nécessité une hospitalisation. Au
s0? Was ist mit Nebenwirkungen? Und ist es tberhaupt nach sinnvoll, sich im Februar impfen zu las. S _ - = . s d'urgences accusent une augmentation de 10 a 20% de cas par rapport a février 2018, indique le service de presse de I'Hopital. Le
ge P! P! Auc[] Sie, liebe Leserin und lieber Leser, konnen selber entscheiden, was Sie fir sich und Ihre Mitmenschen tun. Meine Empfehlung: Sind Sie am plications aussi est en hausse, nécessitant méme des hospitalisations aux soins intensifs pour une vingtaine de patients.
Die Grippe wird durch Influenza-Viren ausgelést, deshalb heisst die Grippe in der Fachsprache auch <«krankeln», dann ma;hen sie keine Spitalbesuche. Und insbesondere Personen ab 65, schwangere Frauen und Menschen mit chronischen
! PP 3 ! 9 ' PP : prach Krankheiten sollten sich jetzt impfen lassen. Ihre Hausarztin oder Ihr Hausarzt berat Sie gemne. 3 I'affluence, on a pris des mesures exceptionnelles: les services ont augmenté au maximum le nombre de lits ouverts et les effectifs
Erkrankungsmaximum findet sich in den Monaten Januar bis Mérz. In der Schweiz steuem wir gerad és en pédiatrie, ol la quasi-totalité des places sont occupées.

Hohepunkt der diesjahrigen Influenzawelle zu.

11.06.2019 Roger Tabler, Leiter Pflege und Therapie Hirslanden Kiinik Selair



GRIPPE-IMPFKAMPAGNE
MEDIENBERICHTE

 TeleZuri ,Check-up®: Interview mit Dr. Tabori zur Grippe
und zur diesjahrigen Kommunikationskampagne
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GRIPPE-IMPFKAMPAGNE HIRSLANDEN "
SOCIAL MEDIA

[.:-’ Hirslanden Romandie
12. November 2018 - §
Hirslanden Lausanne, cliniques Bois-Cerf et Cecil, s'engage en faveur de la
Hirslanden eoe vaccination contre la grippe !
< .
D 14. Dezember 2013 - ©@ Ubersetzung anzeigen

Es gibt verschiedene Grinde, sich gegen die saisonale Grippe impfen zu

lassen. Fur Lukas Buser aus der Hirslanden Klinik Linde in Biel steht vor ccination contre la grippe 2018/1iccination contre la grippe 2018/1
allem der Schutz der Patienten im Vordergrund. Ous participons lous participons

Gn‘ppeimpfungv-, atementvon Luké Buser
00:41

pére que ma motivation sera pére que ma motivation sera

lagieuse.
HIRSLANE L iasorateurs, Cinigue Cecl, Lassanne

CONTRE
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GRIPPE-IMPFKAMPAGNE

AND THE WINNER IS...

11.06.2019

Die finalen Grippe-Impfraten 2018/19 im Vergleich zu 2017/18:

26.3% 1s.6%

GRUPPENDURCHSCHNITT

B ceimpfte Mitarbeitende (in Prozent) per 2.4.2019

== geimpfte Mitarbeitende (in Prozent) per Ende
Grippesaison Vorjahr 31.3.2017

I

HIRSLANDEN KLINIK AARAU

H 15.1%* -

KLINIK BEAU-SITE

H 25.4%7 -
KLINIK PERMANENCE

H33%1 b—
SALEM-SPITAL

H 20.4%* P
ANDREASKLINIK CHAM ZUG

H 29.3%* b

KLINIK AM ROSENBERG

4.8%4 P

CLINIQUE BOIS-CERF

H 37.4%* -

CLINIQUE CECIL

H 40.1%* -

KLINIK ST. ANNA

H 35%4 p—

10 &

KLINIK BIRSHOF

H24.2%+¢ P—

KLINIK BELAIR

H17.5%* P—

KLINIK STEPHANSHORN
14.1% 1 »

KLINIK HIRSLANDEN

H 28.6%* P
KLINIK IM PARK
H34.3%* b—-

HIRSLANDEN KLINIK MEGGEN

H 52%* -

CLINIQUE LA COLLINE

H 27%* P—

KLINIK LINDE
12.8% 1 u

CORPORATE OFFICE

H 21.6%* | ma

HIRSLANDEN -
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GRIPPE-IMPFKAMPAGNE
AWARD: HIRSLANDEN VACCINATION CHAMPION

... HIRSLANDEN KLINIK MEGGEN '
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BEACHTLICHE STEIGERUNGEN HIRSLANDEN "
IN DEN HIRSLANDEN-KLINIKEN

Ein Grossteil der Hirslanden-Kliniken konnte die jeweilige Impfrate um drei bis sieben Prozentpunkte erhdhen.
Gleich sechs Kliniken liegen bei knapp 35% oder mehr:

Hirslanden Klinik Meggen: 52%

Clinique Cecil, Lausanne: 40.1%
Clinique Bois-Cerf, Lausanne: 37.4%
Klinik St. Anna, Luzern: 35%

Klinik Im Park, Ztrich: 34.3%

Klinik Permanence, Bern: 33%
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HERZLICHEN DANK!

EVELINE PIGEAT
UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION HIRSLANDEN CORPORATE OFFICE



