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Anstoss zum Projekt

Gesundheitskompetenz & EPD



/weckartikel
EPDG

Mit dem elektronischen Patienten-
dossier sollen die Qualitat der medi-
zinischen Behandlung gestarkt, die
Behandlungsprozesse verbessert, die
Patientensicherheit erhoht und die
Effizienz des Gesundheitssystems
gesteigert sowie die Gesundhelts-
kompetenz der Patientinnen und
Patienten gefdrdert werden.
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Herausforderung

Anwendun
Er6ffnung vs. kontinuierliche Anwendung J

—> Basis, um Gesundheitskompetenz potentiell zu
erhohen

—> Basis fur Gesundheitskompetenzforderung i.S.

der Pravention Er(‘jffnung
—> Basis fur Chancengerechtigkeit

+/+

Quelle: eig. Darstellung



Zlelsetzung
Whitepaper

"Food for thought”

Grundlagen zu erarbeiten, um die Chancen des
EPD zu erh6hen und zwar sowohl fir dessen
Verbreitung, als auch flr dessen kontinuierliche
Anwendung zur potentiellen Forderung der
Gesundheitskompetenz der Nutzer.
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Pramissen
des Whitepapers

Blrger-/Patientenfokus

Konzeptioneller Rahmen, der nicht
generell «Nutzerorientiert» (d.h. inkl.
Leistungserbringer) ist, sondern

Blrger bzw. Patientenorientiert.

Gesundheitskompetenz-
Orientierung

Orientierung am Zweckartikel des
EPDG unter Berucksichtigung der
Wechselbeziehung zwischen der
Gesundheitskompetenz und dem EPD

»
-

Praxisbezug

Diskussion und Entwicklung von
Erkenntnissen und Empfehlungen
mit dem Praxispartner Stamm-

gemeinschaft eHealth Aargau




Gesundheitskompetenz

Gesundheitskompetenz beschreibt die Fahigkeit, im
Alltag Entscheidungen zu treffen, die sich positiv auf
die eigene Gesundheit auswirken.

Die Entscheidungen kénnen allein oder in Absprache
mit anderen Personen erfolgen, namentlich Gesund-
heitsfachpersonen (Ko-Produktion von Gesundheit).

Der Aufbau und die Starkung von Gesundheits-
kompetenz kdnnen mit digitalen Hilfsmitteln wie
Computer, Smartphone, EPD oder Apps unterstitzt

werden.

Patient/-in

Kompetenzen fir die Anwendung
von digitalen Hilfsmitteln

Privat

— patientenorientierte — lebensstilorientierte
Gesundheitskompetenz Gesundheitskompetenz

Arbeitnehmer/-in
— arbeitsorientierte
Gesundheitskompetenz,

Konsument/-in
— konsumorientierte
Gesundheitskompetenz,

Burger/-in
— systemorientierte
Gesundheitskompetenz,




Wechselwirkung

online - offline

Gesundheits
kompetenz
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Herausforderungen

Gesundheitskompetenz & EPD



MonDossier
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Paul GMO

_ VERTRETUNG BEENDET |

DOSSIER

BENACHRICHTIGUNGEN (552}

EINSTELLUNGEN

BUTIKOFER Beat

_ DRUCKEN |z, [EN FR|jugIT | LOGOUT

ADMINISTRATIVE

DATEN DATEN

MEDIZINISCHE

MEDIKATION ZUGRIFFSLOGS

waw ERWEITERTE SUCHE

Alle L

. SUCHEN

DOSSIER AUFLOSEN DOKUMENTENTITEL TYP AUTOR ERSTELLTVERTRAU- AKTIONEN
WS AM LICHKEIT
|| adoctitle replaced Operationsbericht General Direction 12.12.2014 8
|| adoctitle replaced Operationsbericht General Direction 12.12.2014 8
| | adoctitle replaced Operationsbericht General Direction 11.12.2014 Tl
| adoctitle Operationsbericht General Direction 10.12.2014 8
] adoctitle Operationsbericht General Direction 10.12.2014 8
[ | MNew Medical Document Medizinischer Verlauf  Paul GMO 18.09.2014 8 Rl
Demande prise en charge Anfrage zur
L SPITEX Behandlungstbernahme & 24l GMO 25.07.2014 18,
|| Diagnostic report - test Diagnosebericht Armand Durand 18.07.2014 8
[] geeserdesonsadomicle  pegizinischer Verlauf  SITEX document uploader  26.05.2014 & =N
[] glserdesonsadomicle  pegizinischer Verlauf  SITEX document uploader  26.05.2014 =y

& & Dokument von 121 bis 130 dber 700 |2y [y

AUSGEWAHLTE DOKUMENTE SCHICKEN

Die Schweizenische Post AG @ 2015 | Rechilicher Hinweis | Datenschutz | 3.5.30-3c4d60ddeda57326d6feda0cf79b29ad 1fbebd1a




Interpretationsvielfalt

Patienten Patienten VertraEZEsraum
Services e-Services "EPD 1.e.S." vs. "EPD 1.w.S."

Zusatz- digitale
(Dienst— (Zugsatz— Behandlungs— EPD i.e.S., EPD gemass Gesetz als Vertrauensraum

leistungen) dienste) SIS v

Dokumente EPD iw.S., EPD plus Zusatzdienste und

-dienstleistungen fur Patienten/BUrger

SIEMENS % Patient Portal Dashboard
Healthineers "

User Data 3= Unread Documents ® Last Uploaded Documents Pinned Providers ®
There are 12 documents you haven't read yet. List of newest documents uploaded to your storage. Selection of providers you pinned.
ntlassungsbrief
U gz 01 2(]1?'g @
11 1/} o
V S @ Radologische Daten
® 24.12.2016
) o Laborwerte
e . . . Date of birth 14.06.1982 R T1 o Amavak s
u r a Ie n I n n e n u n a Ie n e n Address Kohlsiedlung 25, 6091 Gatrasf . 24525 Odenburg, Deutschland
@ Radologische Daten U T
Social 23481254484 24.12.2016 o
Security Total Amount of documents 231 @ Open Today: 09:00 - 18:00
V S Number
. e R Next Thursday: 17:30 - 18:00
. X 1/ L4 o °e /)
EPD als Dossier tur "Risikotrager” und Gesunde Fitness Observations Medical Observations
Your fitness data tracked. Your medical data tracked.

Height 184cm Pulse 82 bpm

Weight 79.4 kg dia 262 mm[Hg]
Blood pressure sys 222 mm[Hg]

Examinations in total 262
66.66 95 (2/3) Medical Stuff
L —

25 94 (2500 / 10000) Steps

[

70.49 94 (1304 / 1850) Callories

T




Herausforderungen

EPD gemass Gesetz

- Befdahigung Zugang (Access) prozessual RN R
- Struktur " :.
- Usabillity ‘

- Verstandlichkeit

- Chancengerechtigkeit
- dezentrale Umsetzung

g




Herausforderungen
EPD 1.w.S.

- Priorisierung Behandlungsrelevanz vs.
Anwenderrelevanz

—> Burger- vs. Patientennutzen
- Chancengerechtigkeit
- dezentrale Umsetzung
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Erste Folgerungen

Gesundheitskompetenz & EPD



_External |

Individual = |Interaction ——  System

—

3. Ability to actively engage
iﬁﬂiduulsendces

» R——
4. Feel safe and in control
%

,,,,,,, ——

5. Motivated toemqowld\ 1

Konzeptueller Rahmen

Individuelle Gesundheitskompetenz in

Interaktion mit einem digitalen System

l7.ouulm5
' | needs

Quelle: Norgaard et al., 2015



Perspektivenwechsel

Das “EPD i.w.S." als essentielles Instrument
zur Forderung von Gesundheitskompetenz

Zuweisung

Uberweisung

eBernicht

Terminverwaltung/-buchung

Messaging zw. Gesundheitsfachpersonen
Bilddatenibermittiung

Zuweisung/
Uberweisung

tief

eMedikation
eRezept

Medis

Laborzuweisungen
Radiologiezuweisungen

Order/
Entry

Pathologiezuwelsungen
Notfallzuweisungen

eAnmeldung Patient

Patienten-
services

mHealth
Messaging Patient-GFP
elmpfdossier

Cutput Management (Multichannel-..
Input Management (Multichannel-..

Collaboration Board
Repository as a Service (EPD-Repository)

Patientenverfiigung
Organspende-Ausweis

Weitere Dienste

eFaktura:_.

Pflegeplanung

Subscriptions: Notifikationen zu..

Prioritat
mittel hoch

Quelle: Jorg, R. et al., 2018

e-Patienten-Services

Dienstleistungen

Patienten-

e-Gesundheits-
Services

Quelle: eig. Darstellung



Erwartungsmanagement
an das EPD

“The challenge when managing
expectations

comes down to two variables —
1. Preconceptions

2. Communication”
Yaro Starak

Kurzfristig
Langfristig
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Wie geht es welter?

Gesundheitskompetenz & EPD



Schritt fur Schritt: Acht Arbeitspakete (1)

Arbeitspaket 1 @

Formulierung Deliverables der einzelnen Arbeitspakete in Absprache
mit den Partnern; Beschreibung Ausgangslage / Ziel / Methodik des
Whitepapers (inkl. Vorhaben SteHAG)

@ Arbeitspaket 2 [Q})

Darstellung der Begrifflichkeiten, des Bezugsrahmens und der
Zusammenhange von: GesK =» eGesK =» EPD Ausbreitung = EPDG
Zweckartikel

SSQ Arbeitspaket 3 o

Darstellung des aktuellen Stands des Burgers zum EPD:
Wunsch, Wissen & Angste, Anwendung & Nutzen

@ Arbeitspaket 4 I]|][||]

Erlauterung der Herausforderung / Problemstellung «Férderung
Gesundheitskompetenz durch das EPD» fur die Stammgemeinschaften,

Symposium Public Health inkl. Konsequenzen
Schweiz




Schritt flr Schritt: Acht Arbeitspakete (2)

=| Arbeitspaket 5 ¢

Kategorisierung und Kurzbeschreibung von mc’jgllic'hen Massnahmen als
Grundlage fur weitere Konzepte (Vorhaben SteHAG)

® Arbeitspaket 6 &

Diskussion von Rollen (mit Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten) der Stakeholder zur Unterstitzung bei der
Massnahmenumsetzung

6;% Arbeitspaket 7 o

Zusammenfihrung der Erkenntnisse in Form von
Empfehlungen zuhanden des Konzepts der SteHAG

® Arbeitspaket 8(&

Finale Erstellung des Whitepapers (in Berichtsform) inkl. Schlussredaktion
- Q1 2019
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