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Der digitale Gesundheitsmarkt | Ubersicht

1. Ausgangslage
2. Digitale Aktivitaten
3. Digitale Herausforderungen

Die Regel des Gordon Moore, 1970

LAlle drei Jahre vervierfacht sich die Zahl der Transistoren auf einem
Chip und damit auch die Speicherkapazitat®
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Frage 1

Was wird Veranderungen in der Gesundheitswirtschaft mittelfristig
am starksten beeinflussen?

1. Kosten

7. Qualitat

3. Lebenserwartung

4. Technologischer Fortschritt
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Kostenanstieg
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o _ Warenkorbstruktur gem. Landesindex
Der digitale Gesundheitsmarkt | der Konsumentenpreise (LIK)
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Finanzierungsquellen Gesundheit
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Gesundheitssysteme - Effizienz

ANTEILGESUNDHEITS- GESUNDHEITSHOSTEN
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‘ Der digitale Gesundheitsmarkt

Lebenserwartung /
Gesundheitsausgaben

Lebenserwartung in Jahren
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Determinanten der Gesundheit

Health literacy is the capacity by which people
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Erfolgsgeschichte Managed Care
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Ubersicht

1. Ausgangslage
2. Digitale Aktivitaten
3. Digitale Herausforderungen
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Frage 2

Welche Berufe in der Gesundheitswirtschaft werden durch die
Digitalisierung am ehesten bedroht?

1. Pflegeberufe

2. Radiologen

3. Physiotherapeuten
4. Hausarzte

12.12.2017, Seite 12 cgm pariS.Ch
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Der digitale Gesundheitsmarkt

Sanagate & Dacadoo
Der Online-Versicherer Sanagate (CSS) ist
im Februar 2016 eine Partnerschaft mit
Dacadoo eingegangen um bei Versicherten
spielerisch ihren Gesundheitszustand
messen kénnen.
Ziel ist es, Menschen mit zu wenig Bewegung
«spielerisch Beine zu machen» und dadurch
Gesundheitsrisiken vorzubeugen.

CSS MyStep
Im Juli 2016 lancierte CSS MyStep, ein
Angebot im VVG-Bereich, bei dem die
Versicherten ihre taglichen Schritte
zahlen koénnen.
Erreichen sie dabei einen Wert von 10'000
Schritten, erhalten sie eine Gutschrift auf ihr
digitales MyStep-Konto, das am Ende einer
Abrechnungsperiode ausbezahlt werden kann.

Swica Benevita
Die Gesundheitsplattform Benevita der Swica
(in Kooperation mit Swisscom Health) bietet
den Nutzern personalisierte und sich am
Lebenszyklusmodell orientierende Inhalte
zum Thema Gesundheit.
Zudem kdénnen Nutzer von Pramienrabatten
profitieren, vorausgesetzt sie pflegen einen
«aktiven Lebensstil».

12.12.2017, Seite 14

Daten 9999“_|
oder Pramienra

Die Apps der Krankenversicherer

Swica Medpharm
Mit seinen Partnerapotheken TopPharm
lanciert Swica ein Versicherungsmodell,
bei dem die Versicherten sich fur die
Erstkonsultation zun&chst an eine der
118 TopPharm-Apotheken wenden oder
alternativ eine telefonische
Gesundheitsberatung durch sante24
beanspruchen.

vV

Sanitas Medikamentencheck
Personen, die gleichzeitig finf oder mehr
Medikamente einnehmen, kénnen ihren
Medikamentenmix auf unerwinschte
Wechselwirkungen priifen lassen. Dadurch
soll verhindert werden, dass Symptome
ausgeldst werden, die als neue
Erkrankungen fehlinterpretiert und
behandelt werden kdnnten.

nformation
batte

VI

CSS Medgate-App
Mit der Medgate-App wird die
telemedizinische Beratung verbessert.
Sie erleichtert nicht nur die Kontakt-
aufnahme, sondern bietet zusétzliche
Mdéglichkeiten, wahrend einer Konsultation
Medikamente zu bestellen oder Fotos von
Haut- und Augenveranderungen sicher an
Medgate zu Ubermitteln.

Quelle: Ernst & Young, 2017
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o ] Es geht nicht um Apps, es geht um
Der digitale Gesundheitsmarkt | digitale Disruption
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Pramienverbilligung

KPTbenefit Konto l

-\’- Hans Muster
Versicherungsbedingungen VitaClic hilft CS8

Verscherung
Unternehmen

In der VitaClic-Gesundheitsakte sind Ihre Gesundheitsdaten online und zentral hinterlegt. Sie
konnen diese tberall und jederzeit einsehen und verwalten. Wichtige Dokumente wie zum
Beispiel Patientenverfigung, Organspendeausweis und Impfausweis sind in der
Gesundheitsakte sicher aufbewahrt. In einem medizinischen Notfall sind die
Glossar tberlebenswichtigen Gesundheitsdaten innert Kiirze firr die Rettungskrafte verfiigbar. Der
FAQ Schlissel dazu ist |hr persanlicher Notfallausweis
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vermeiden

unsere
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App
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8537 Schritte am Tag

© Schrittbeitrage beziehen
© Automatische Synchronisation

© Ubersicht auf myCSS & myCSS-App

er keine

53""9 fiir
Patienten.

© An- und Abmeldung jederzeit moglich

© Sympathischer Mehrwert
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Das elektronische Patientendossier
So erhalten Sie Zugang zum EPD

Hausarzt oo a Spezialirztin

(¥ v =
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Apotheke c -/ Spital

= ¥ Wenn der Patient

tatséchlich j
Telemedizinische Pflegeheim m
— (-, > Zentrum steht,

. wird er Treiber der
» ﬁ ?‘:}? Rehabilitation D ig l.ta, is ier un g

< falls diese ihm,
Nutzen stiftet,

Sobald Sie als Teilnehmer des EPD angemeldet sind, ist der Zugriff auf die Dokumente auf verschiedene Arten
moglich. Entweder melden Sie sich Uber ein sogenanntes «Zugangsportal fir Gesundheitsfachpersonen» an oder
Sie erhalten tber lhre bestehende Software direkt Zugang zum EPD.

Unabhangig von der technischen Losung bleiben die Originaldokumente bei Ihnen als Gesundheitsfachperson. Im
EPD werden nur Kopien gespeichert.

Quelle: eHealth Suisse, 2017
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Daten, Daten, Daten...

Chronic Care Management

Mehr und &
B Behandlungsteam: e nd Ofter
(Cl Patient — Arzt — Coach (=MPK) Dg messene
| * &E aten fiir dje
o ( ) Dl_agnose & | Einschluss Steuerung des
E|£§tch!uss- (ﬁ\ BEhandlun
rterien Programmpfad gs-
. *Hypertonie, 4  festlegen Prozesses,
Patientinnen Diabetes, (at diagnosis) g ’
COPD

Ergebnis- NS 3-4 Ziele pro Zyklus:

- Zielerreichung beurteilung - und - Krankheitsspezifisch
- Krankheitszustand Zieldennition (z.B. HbA1C, LDL)

- Patientenzufriedenheit - Lifestyle (z.B.
Programmpfad Gewicht, Aktivitat)

durchfiihren &
Monitoring

- Kontrollen und Labor gem. EBM
- Informationsvermittlung

- Lifestyle-Beratungen
Quelle: sanaCare, 2017
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Risikoselektion - Risikoreduktion
Why dacadoo is Interesting for L&H Insurers

The dacadoo digital and mobile health engagement solution with its unique Health Score includes a
full-featured, brandable solution with mobile apps (iPhone, Android) and a web access for PCs, tablets
and other smartphones (Windows Phone, BlackBerry, etc ). dacadoo runs on version 3.4.0 and is
currently available in 11 languages (English, German, Dutch, French, ltalian, Spanish, Brazilian
Portuguese, Polish, Russian, Japanese and Korean). It is planned to add further languages.

Data of its existing users clearly shows that dacadoo works for those who use it. An analysis on over
67,000 dacadoo users in 2014 showed that on average, 80% of users improved their “healthy years”
by +2.5 years, and also reduced several modifiable health risk factors considerably.

Variable ich i Healthy years gained
Weight 29,4% 27% W
Waist 10,3% 35% W
Systolic blood pressure 11,1% 50% ¥
Diastolic blood pressure 10,7% 50% W
Resting heart rate 9,8% 68% W
Diabetes risk 41,8% 2B4% V¥ —— —
Hypertension risk 3.4% 173% ¥ i —— ..:k..‘elll;'r.n'a'snalll:; = =

Source AKDresearch/active users on dacadoo 2011-2014

V
on der RlSlkoselektlon zZur RlSlkored
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Marktplatze Leistungserbringer
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Integrierte Versorgung

@ages:Anseiger

Arztenetzwerke: Die Migros ist mit ihren
Ausbauplianen nicht allein

Experten sehen die Einzelpraxis als Auslaufmodell, vor allem junge Arzte schliessen sich

Gruppenpraxen an. Anbieter wie Medix oder Medgate wollen deshalb ebenfalls expandieren. N eue A kt eu
re
Artikel zum Thema we rde ns i Ch
Wird die Migros bald zum Um die
Hausarzt?
gesamte

Behandlungs
kette

"3 = 2 1t — kummern!
Die Migros ist bereits im Besitz von a u ch m ' t
Gesundheitszentren. Nun will der "

Detailhdndler offenbar weitere Praxen d I g | ta , e n
iibernehmen. Mehr...

20.09.2015 G es am t_

I6sun
Die Redaktion auf Twitter ge n.

Der Hausarzt als Einzelkampfer gerat zunehmend unter Druck: Blutentnahme in einer Ziircher

informi ktuell. Fol i f
Giixiergieaxis: Fotio: Reti Oesonger Stets informiert und aktuell. Folgen Sie uns au

dem Kurznachrichtendienst.
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Ubersicht

FELFEL KUHLSCHRANK

1. Ausgangslage
2. Digitale Aktivitaten
3. Digitale Herausforderungen

Iss, worauf Du Lust hast. Den
ganzen Tag lang. Vom
kaltgepressten Saft, bis zum
Goulash mit Spatzli - unsere
Food Scouts stellen jede
Woche ein neues, vielfaltiges
Menu zusammen. FELFEL
ersetzt die Kantine oder das

Personalrestaurant.

12.12.2017, Seite 21 cgm paris.ch




Der digitale Gesundheitsmarkt | Frage 3

Welche Branche geniesst bei den Schweizern hinsichtlich Daten das
grosste Vertrauen?

1. Banken

2. Behorden

3. Versicherungen

4. Social-Media-Plattformen

12.12.2017, Seite 22 cgm paris.ch



Der digitale Gesundheitsmarkt | Datenvertrauensindex Comparis 2017

78.4% Banken

73.8% Behtrden (z.B. Kanton, Bund)

57.2% Versicherungen

53.5% Buchungsplattformen

53.1% E-Mail-Anbieter

36.4% Online-Shops

33.2% Vergleichsportale wie Comparis
26.5% Business-Netzwerke

22.2% Suchmaschinen

22.1% Chats / Messenger

Social Media-Plattformen

B.4% Dating-Portale

, ind
. .1 Versicherungen sl
. rarchie ist stabil; _
ol Vert;?uteer:'sg:\r:en und Behorden auf Platz 5
in

Quelle: Représentative Umfrage Compatris, 2017 n = 1°000
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Der digitale Gesundheitsmarkt | Gesundheitsdaten

Ubersicht Datenaufzeichnung

Anteil Personen, die bereits Wer plant, in Zukunft Gesundheitsdaten Kommentare
Gesundheitsdaten aufzeichnen aufzuzeichnen (ohne Gegenleistung)
(Anteil der Befragten) {Anteil der Befragten)

Schritt- und Fitnessdaten
werden am haufigsten
12.8% aufgezeichnet.

Nur ein kleiner Teil (ca. 12.8 %)
der Befragten, die heute keine
paten- _ Gesundheitsdaten aufzeichnen,
aufzeichnung Nein . - e
planen, dies kiinftig chne
ol Anreize zu tun.

Setzt man die
Gesundheitsdaten aber in

Keine
Daten- 49%
aufzeichnung

Quelle: EY (n = 418) Quelle: EY (n=211) : ;
Relation zu einer
Derzeit personlich aufgezeichnete Wer plant, in Zukunft Gesundheitsdaten anggmessenenoEntschémgung,
Gesundheitsdaten aufzuzeichnen (mit Gegenleistung) so sind fast 43 % der Befragten
(Anteil der Befragten) bereit, Gesundheitsdaten

Mehrfachnennung maglich .
( g moghieh) aufzuzeichnen.

Schrittdaten 32%
Fitnessdaten 26%
Pulsdaten 12%
Schlafrhythmus 8%

Blutdruck [ 4% Nein Jedelr
Blutzucker 1%

: ten auf. \
utzu Gesundheltsda : ;
e B o1 Bereitschaft steigt mit
en (Gegenlelstunge“)

signifikant.

Zweite zeichnet

57%

Quelle: EY (n = 418) Quelle: EY (n = 208) Anre'lz
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Der digitale Gesundheitsmarkt

Gesundheitsdaten und
Krankenversicherer

Gewahrung von Vorteilen

Datenkategorien, die mit dem Krankenversicherer geteilt wiirden

Anreize flir Versicherte, Gesundheitsdaten mit dem

(Mehrfachnennungen maglich)
Schrittdaten
Rauchgewohnheiten
Fitnessdaten
Body-Mass-Index
Gewicht
Health Score
Pulsdaten
Kérperfettanteil
Blutdruck
Cholesterinspiegel
Persdnliches Wohlbefinden
Blutzucker
Personliche Krankheitsgeschichte
Alkoholkonsum
Essgewohnheiten B it Vorteil
Schlafgewohnheiten im Gegenzug
Stresslevel 17% Ohne Vortail
Krankengeschichte von Verwandten im Gegenzug
Quelle: EY (n = 409)

43%

21%

» Die Bereitschaft zur Datenteilung sinkt mit der Zunahme der
persénlichen Datensensibilitat.

» Uber alle Datenkategorien steigt die Bereitschaft mit der
Gewdahrung von Vorteilen als Gegenleistung signifikant.

d serviceorl

. n
Finanzielle U < daten mi

Gesundhel

12.12.2017, Seite 25

ientiere Vorteile erhoh

it Krankenversm

Krankenversicherer zu teilen

(Mehrfachnennungen mdglich)
I Entgeltiiche Vorteile

Servicevorteile

Rabatt auf Grundversicherung 62%
Rabatt auf Zusatzversicherung 56%
Bonusprogramm 30%
Rabatt auf Messgerat 20%
Individuelle Gesundheitsberatung 33%
Individuelle Krankheitspravention 27%
FernOberwachung des Gesundheitszustandes 19%
Allgemein gesundheitsbezogene Ratschlage und Tipps 18%
Gesundheits- und Sportveranstaltungen 15%

Quelle: EY (n = 401)
» Rabatte auf Versicherungspramien sind die wesentlichen
Motivatoren, um Daten zu teilen.

» Aber auch Angebote, welche der Verbesserung der Gesundheit
dienen, gelten als attraktiv.

en die Bereitschaft,
herern zu teilen.
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Healthbank
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Die Daten gehoren nicht Google

Healthbank Die sigenen Gesundheitsdaten sind wertvoll und brauchen Schutz. Sie sollen der Forschung dienen und nicht dem Kommerz,
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Medinside - Das Portal fur die Gesundheitsbranche Medinside - Das Portal fur die Gesundheitsbranche

MEDINSIDE MEDINSIDE

Im Notfall fliegt die Drohne Roche iibernimmt Diabetes-
ein Plattform

Vergffentlicht am: 20. Juni 2017 8:56 Letzte Aktualisierung: 20. Juni 2017 11:55 Verdffentlicht am: 30. Juni 2017 9:37 Letzte Aktualisierung: 30. Juni 2017 9:47

Drohne liefert Defibrillator (Bild: )
MySugr wird bereits von gut 1 Million Diabetikern genutzt. Jetzt will es

der Basler Pharmakonzern zur global fiihrenden Digitalplattform in
diesem Feld machen.

Drohnen sind schneller als Ambulanzen und konnen damit
lebensrettend sein. Bei Versuchen in Schweden betrug der Zeitvorteil
fiir den Transport eines Defibrillators mehr als eine Viertelstunde.

en das
, rankenkassehl = icht
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Digitalisierungskultur und innovative Versicherungsprodukte schaffen,
Anreize fur weniger Menge, aber fur mehr Effizienz und Qualitat:

Ubernahme von Versicherungsrisiken (von der Risikoselektion zur
Risikoreduktion)

Gesundheitsleistungen (integrierter Gesundheits- und
Krankheitspartner)

Gesundheitsdaten (den Kunden finanzielle und serviceorientierte
Vorteile fur ihre Daten liefern)

Risikokapital (Europa ist gegenuber den USA im Nachteill,
Gewinnverbote fur Krankenversicherer bei der DurchfUhrung der
Grundversicherung als zusatzlicher Wettbewerbsnachteil)

Datenschutz (Europa ist gegenuber den USA im Nachteil, die Schweiz
riskiert mit dem Swiss finish zusatzliche Wettbewerbsnachteile)

Waren die Ablaufe in der Automobilindustrie so schlecht koordiniert wie
im Gesundheitswesen, waren Autos viel teurer und

e Prozesse nicht alte digitalisieren!
neue ’

Disruption heisst




Der digitale Gesundheitsmarkt | comparis.ch schafft Transparenz

Medikamente- Arzte- Kranken- Spital- Spitex-
preisvergleich vergleich kassen vergleich vergleich
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Herzlichen Dank!

Felix Schneuwly

Head of Public Affairs
felix.schneuwly@comparis.ch
T. +41 44 360 34 02

M: +41 79 600 19 12
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