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Question 1

Les patients utilisent Internet pour y rechercher des 

informations santé. Y êtes-vous favorable? 

Internet est dangereux = 1

Je suis plutôt négatif = 2

Je suis partagé = 3

C’est plutôt une bonne chose = 4

L’utilisation d’Internet par les patients est utile = 5



Utilisation d’Internet comme source d’information 

pour une question santé ?



Expérience de la population âgée de 65 ans et 
plus avec le système de santé (OBSAN) 

Population de plus de 65 ans = 43 %

65 – 69 ans  = 56 %

70 – 74 ans = 53 %

75 – 79 ans = 41 %



Internet = une révolution

Il ne faut pas utiliser Google

Les portails médicaux

Les sites consacrés à une maladie

Les vidéos



https://www.planetesante.ch/


Ligue suisse contre le rhumatisme



Association suisse du diabète



Les vidéos / les émissions TV

https://www.youtube.com/user/KIOSKVIDEOHUG


Les vidéos / les émissions TV
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Question 2

Les applications santé sur smartphone, utiles ?

100 % inutile= 1

Les applications de qualité sont rares = 2

Je ne sais pas = 3

Il y a beaucoup d’applications utiles = 4

Très utile = 5



Le dépistage du mélanome

Applications « santé » ou médicales ?

Une App pour ne plus oublier de prendre vos médicaments?



Primée par le Fédération internationale 
des hôpitaux !
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Question 3

Les patients devraient-ils pouvoir communiquer avec leur 

médecin par courrier électronique (pour des questions 

médicales simples) ?

Pas du tout d’accord = 1

Je suis réservé = 2

Je n’ai pas d’avis = 3

Je suis plutôt favorable = 4

Oui !!!! = 5



Courrier électronique et télémédecine

93 % des patients souhaitent pouvoir communiquer 
avec leurs médecins par courrier électronique

Un service proposé par moins de 10 % des médecins
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Le dossier électronique du patient

?

Une magnifique opportunité

Pour le partage d’informations santé

Pour donner accès au patient à ses données médicales
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