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Globale Risiken / Herausforderungen:
Die zentrale Rolle von Gesundheitskompetenz
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Herausforderungen der Gesellschaft
Im Zusammenhang mit Gesundheit und Wohlbefinden
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Herausforderungen des Gesundheitssystems

aus System-Perspektive
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Herausforderungen in unserem Alltag
In Zusammenhang mit Gesundheit und Wohlbefinden

Apotheke
) Auswabhl der
Hausalr\lzéf[)fﬁfgs ader Krankenversicherung?
Impfen? Lifestyle?
Welche Lebensmittel Auto oder
einkaufen? Velo?

(adaptiert nach Allianz Gesundheitskompetenz, 2016) s



«Europaisches» Konzeptverstandnis
Gesundheitskompetenz (engl. health literacy)

Anforderungen und Komplexitat

der alltaglichen Lebenswelt
1
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GESUNDHEITSKOMPETENZ

Wissen, Motivation und Fahigkeiten
Informationen zu finden, zu verstehen, zu
beurteilen und anzuwenden, um
Entscheidungen treffen zu kdnnen, die die
Gesundheit und Lebensqualitat
erhalten oder verbessern.
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(adaptiert nach Sgrensen et al. 2012)
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Das Konzept Gesundheitskompetenz (GK)
Eine Arbeitsdefinition aus der Schweiz

Gesundheitskompetenz-
' Starkung

Gesundheitskompetenz

[

Gesundheitskompetenz umfasst ein Bindel von

Kompetenzen, um proaktiv mit Gesundheitskompetenz-Starkung umfasst

Praktiken, Prozesse, Strukturen und Strategien
unterschiedlicher Akteur:innen, innerhalb
institutioneller, sektoraler oder regionaler
Grenzen und daruber hinaus,

durch die Menschen befahigt werden, ihre
Gesundheitskompetenz zu entwickeln und zu
starken.

gesundheitsbezogenen Informationen,
Dienstleistungen und Herausforderungen
umzugehen.

Dadurch werden Menschen befahigt, sich um die
Gesundheit und das Wohlbefinden von sich und
anderen zu kimmern.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

[ ]
Confederazione Svizzera z
ca re u m ConfederaZiun SVizra a I a n

Eidgenéssisches Departement des Innern EDI

Careum Bundesamt fiir Gesundheit BAG GesundheitSkom petenz (De Ganl et al" 2023)
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Gesundheitskompetenz
Befragung der Bevolkerung in der Schweiz (HLS 4 ,,-CH)

Wer? Careum ZGK mit gfs.bern im Auftrag des BAG
Wann? Méarz — April 2020
Teilnehmende?  2°502 Personen ab 18 Jahren (wohnhaft in der Schweiz)

Wie? Online-Fragebogen (90 Fragen)
Ergebnisse:

¢§ 49 % der Bevolkerung haben eine geringe Gesundheitskompetenz (GK)

Der Umgang mit digitalen Gesundheitsinformationen ist fir /2 %0
der Schweizer Bevolkerung schwierig.

m qusgezeichnet

GK

ausreichend

o—/ ]

geringe hohe
GK

[- problematisch

m mangelhaft . . . . . . . . .
= Sich im Gesundheitswesen zu orientieren und navigieren fallt dabei 74 %

o—/ ]

der Bevdlkerung schwer.

Careum Schweizer Health Literacy Survey 2019-2021, (N = 2°502), sig. (De Gani et al., 2021) s



Was sind die grossten Schwierigkeiten?
Der folgende Anteil der befragten Personen findet es (sehr) schwierig...

| — —

Digitale GK Navigations-GK

Generelle GK | R

zu beurteilen, ob zu beurteilen, ob die die eigenen Rechte
56 % Informationen tber 66 % digitalen Informationen 64 % als Patientin oder als

Gesundheitsrisiken in vertrauenswiirdig sind. Patient

den Medien herauszufinden.

vertrauenswaurdig sind.

zu beurteilen, ob hinter
_ _ den digitalen Informationen uber

50 % zu b_eurtc_allen, ob__gln_e 63 % Informationen 60 % aktuelle

Zweitmeinung notig ist. kommerzielle Interessen Gesundheitsreformen

Careum

Schweizer Health Literacy Survey 2019-2021, (N = 2'502), sig.

stehen.

ZU verstehen.

(De Gani et al., 2021) 10



Gesundheitskompetenz
Wer hat mehr Schwierigkeiten? Wie wirkt sich das aus?

Grossere Schwierigkeiten haben oftmals Menschen... Menschen mit weniger Schwierigkeiten, das
heisst einer hohen Gesundheitskompetenz...

% ... mit finanziellen Schwierigkeiten.
@ ... erndhren sich gestinder und bewegen sich
@ ... mit wenig sozialer Unterstutzung. mehr.
@ ... mit niedrigerer Bildung. A~ ... fuhlen sich haufiger gesund.
) ... mit Schwierigkeiten mit der Landessprache. .. gehen weniger oft zur Arztin / zum Arzt oder
=7 ins Spital.

Schweizer Health Literacy Survey 2019-2021, (N = 2°502), sig. (De Gani et al., 2021) 11
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Professionelle Gesundheitskompetenz

Befragung von Gesundheitsfachpersonen in der Schweiz (HLS-PROF-CH)

Wer? Careum als Teil des HLS-PROF Konsortiums

Wann? Juni — Juli 2022

Teilnehmende? N= 1613
— 309 Arztinnen/Arzte
— 692 Pflegekrafte
— 318 Physiotherapeutinnen/Physiotherapeuten
— 294 Apothekerinnen/Apotheker

Wie? Online-Befragung (CAWI)
— Gelegenheitsstichprobe (ad-hoc Stichprobe)
— Rekrutierung via Mailversand durch Multiplikator:innen

— (z.B. Berufsverbande, Fachgesellschaften, Netzwerke oder Vereine)

Careum

careum
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Professionelle Gesundheitskompetenz in der Schweiz

4 Scores

Arztinnen/Arzte

Pflegekrafte

professionelle digitale 496 professionelle digitale 50.1
Gesundheitskompetenz : Gesundheitskompetenz :
_— . . professionelles Informations-
Informations- und Wissensvermittiung 63.6 und Wissensmanagement 60.7
professpnelles Infarmstions- 64.9 Informations- und Wissensvermittiung 61.3
und Wissensmanagement
patientenzentrierte Kommunikation 76.3 patientenzentrierte Kommunikation 71.7
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Informations- und Wissensvermittlung 62.1 und Wissensmanagement 61.0
patienenzentrierte Kommunikation 74.0 patienenzentrierte Kommunikation 68.9
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(De Gani und Jaks, 2023)
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Schnittstellen von Gesundheitskompetenz

Gesundheitsversorgung, Pravention und Gesundheitsforderung

Gesundheitskompetenz als Determinante von Gesundheit ...

— stéarkt Entscheidungsfindung und erméglicht selbstbestimmten
Umgang mit Gesundheitsinformationen und Interaktion mit dem
Gesundheitssystem.

— unterstitzt fundierte Entscheidungen zur Erhaltung und
Forderung der eigenen Gesundheit und derjenigen der
Mitmenschen, der Tiere und Okosysteme.

— entwickelt und zeigt sich in unterschiedlichen Lebenswelten,
Formen und Kontexten - Parallelen zum Setting Ansatz.

careum  (WHO, 2024; Schillinger, 2020; IUHPE, 2023, adaptiert nach Sgrensen, 2012)
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Arbeits-
platz
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Di

e Starkung von Gesundheitskompetenz ist zentral

gerade im Umgang mit den globalen Risiken / Herausforderungen

Careum

Mis- und Desinformation: Verbesserung der Gesundheitskommunikation durch die
Entwicklung qualitativ hochwertiger, verstandlicher und zielgruppenorientierter
Kommunikation

Navigation: sich im Gesundheitssystem besser zurechtfinden

Planetary Health: Entscheidungen zu treffen, die sowohl fiir die eigene Gesundheit und
das Wohlbefinden als auch fir die Gesundheit des Planeten forderlich sind

Umgang mit Krisen: Informationen besser verstehen und geeignete Verhaltensweisen
in Krisensituationen anwenden (z. B. Impfen, Hygiene-/ Hitzeschutz-Massnahmen, etc.)

Digitalisierung / Daten: informierter Umgang mit sensiblen Gesundheitsdaten im
Hinblick auf Datenschutz, Datennutzung und -weitergabe

Chancengerechtigkeit: leichterer Zugang zu Gesundheitsinformationen und —diensten
und Bekampfung gesundheitlicher Ungerechtigkeiten durch ungleiche Teilhabe.

2 years

st Misinformation and disinforrmation

U Exireme weather events

il State-based armed conflict

VAU Societal polarization

U Cyber espionage a
S5 Pollution
FA Inequality

il Involuntary migration o

slLlN Geoeconomic confrontation

felim Erosion of human rights and/or civic freedoms



Gemeinsam Gesundheitskompetenz starken!
Mitverantwortung tbernehmen fir unsere Gesundheit

«Nothing is more difficult,
and therefore more precious,
than to be able to decide.»

Gesundheitskompetenz
als Schnittstelle

Pravention

(Napoleon Bonaparte 1769 — 1821)

Gesundheits-

kompetenz Gesundheits-

Gesundheits-
versorgung

Gesundheits-
forderung

kompetenz
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Herzlichen Dank!
Careum Zentrum fur Gesundheitskompetenz

Dr. rer. soc. Anna-Sophia Beese
Wissenschaftliche Projektleitung, Careum Zentrum fur Gesundheitskompetenz

Careum, Pestalozzistrasse 3, CH-8032 Zrich
T +41 43 222 64 28

anna-sophia.beese@careum.ch, www.careum.ch
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careum.ch
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