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Covid-19-Pandemie: Alles vorbei? Was bleibt? Was daraus lernen?
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− Neue Virusvarianten, neue Wellen, Long Covid

− Homeoffice und flexible Arbeitsformen

− Psychische Belastung und Sensibilisierung für Mental Health (und Einsamkeit)

− Gesundheitswesen am Anschlag

− Arbeitsproduktivität



Stress und Arbeit – Learnings aus der Covid-Pandemie
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Homeoffice



Nebenwirkungen von Homeoffice?
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Quelle: Mair, S. (14. Januar 2021). www.handelszeitung.ch

Quelle: Messmer, M. (29. April 2020). www.20min.ch



Studie zu Homeoffice für das SECO
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− Ziel: Ausmass der Homeoffice-Tätigkeit und 
Auswirkungen auf das physische und psychische 
Wohlbefinden der Arbeitnehmenden 
analysieren. 

− These: Arbeitnehmende ohne Homeoffice-
Erfahrung werden durch das erzwungene 
Arbeiten im Homeoffice in ihrer Gesundheit und 
in ihrem Wohlbefinden beeinträchtigt – z.B. 
aufgrund suboptimaler Raumverhältnisse 
und/oder mangelnder ergonomischer 
Einrichtung. 

Heiniger und Höglinger 2023, https://doi.org/10.21256/zhaw-2459

https://doi.org/10.21256/zhaw-2459


Datengrundlage: COVID-19 Social Monitor
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Moser,  Carlander, Wieser, Hämmig, Puhan & Höglinger (2020-2023)

https://covid19.ctu.unibe.ch



Datengrundlage: COVID-19 Social Monitor
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− Studienpopulation: Schweizer 
Wohnbevölkerung zwischen 18 und 79 Jahren 
mit Online-Zugang.

− Basis Zufallsauswahl des Online-Access-Panel des 
LINK Instituts.

− Stichprobe stratifiziert nach Alter, Geschlecht und 
Landesregionen

− Studiendesign: Longitudinales Online-Panel

− Erhebungszeitraum: März 2020 bis November 
2022

− Insgesamt 24 Erhebungszeitpunkte

− Zwischen 1’500 und 2’800 Teilnehmende

− März 2020 bis November 2020 – Samplegrösse 2’026

− Dezember 2020 bis November 2022 – Samplegrösse 
3’381

− Ausschliesslich Personen in einem 
Anstellungsverhältnis (ohne 
Selbstständigerwerbende)

− Sample Grösse:

− März 2020 bis November 2020 – Samplegrösse 1’128

− Dezember 2020 bis November 2022 – Samplegrösse 
2’050

− Geschlecht: 
51 % Männer
49% Frauen

− Pensum: 
72%  -> 80% oder mehr
17%  -> 50 bis 79%
11% -> 49% oder weniger



Homeoffice verschiedener Intensität im Zeitverlauf
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Temporär starke Zunahmen während der Pandemie – aber auch strukturelle Zunahme nach Ende der Pandemie



Veränderung der Homeoffice-Intensität während der Pandemie
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Mit dem Frühlingslockdown 2020 grössere Verschiebungen aus «Nie» Homeoffice; 
Ende der Massnahmen Frühling 2022 Rückfluss nach «Nie» Homeoffice.



Effekt von Homeoffice auf das Befinden der Angestellten
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Psychische Belastung & 

Wohlbefinden



Wohlbefinden
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Generell hohes Wohlbefinden, aber deutliche Abnahme in Gastgewerbe und Kultur
Höglinger, Heiniger, Egger, Meier, Moser & Schmelzer (2023)  - Moser,  Carlander, Wieser, Hämmig, Puhan & Höglinger (2020)



Wohlbefinden
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Generell hohes Wohlbefinden, aber deutliche Abnahme in Gastgewerbe und Kultur



Psychische Belastung
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Ähnliches Bild bei psychischer Belastung



Psychische Belastung
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Ähnliches Bild bei psychischer Belastung



Ängste
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Stark erhöhte Ängste in Gastgewerbe und Kultur



Ängste
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V.a. aber auch Unterschiede nach Bildungsstatus



Verlorene Arbeitsproduktivität



Rückgang der Arbeitsproduktivität wegen der Pandemie
20

Im «Lockdown» 2020 sinkt die Arbeitsproduktivität fast zur Hälfte 
Höglinger, Brunner, Stucki, & Wieser (2020)



Rückgang der Arbeitsproduktivität wegen der Pandemie
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Grosse Unterschiede nach Branche



Rückgang der Arbeitsproduktivität wegen der Pandemie
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Rückgang der Arbeitsproduktivität wegen Krankheit
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Zum Vergleich: Produktivitätsverluste wegen Krankheit



Gesundheitswesen am Anschlag



Rückgang der behandelten Patient:innen – aber schnelle Erholung
25

Nur temporärer Rückgang der Fallzahlen in Spitälern, vielfach bis Ende Jahr kompensiert – auf Kosten des Personals?
Wirth, Stucki, Jörg, Thommen, Pahud & Höglinger (2022 & 2024)



Danke! Fragen? 
26
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