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Covid-19-Pandemie: Alles vorbei? Was bleibt? Was daraus lernen?

— Neue Virusvarianten, neue Wellen, Long Covid

— Homeoffice und flexible Arbeitsformen

— Psychische Belastung und Sensibilisierung fir Mental Health (und Einsamkeit)
— Gesundheitswesen am Anschlag

— Arbeitsproduktivitat



Stress und Arbeit — Learnings aus der Covid-Pandemie

Psychische Belastung &

Homeoffice Wohlbefinden

Verlorene Arbeitsproduktivitat Gesundheitswesen am Anschlag



Homeoffice



Nebenwirkungen von Homeoffice?

Depression im Homeoffice: Das miissen Chefs
wissen

ezeit: 3 Minuten

WEGEN HOMEOFFICE

«Es meldeten sich Kunden mit
enormen Riickenschmerzen»

a

Wackliger Kiichentisch statt h6henverstellbares Biiropult,
klappriger Gartenstuhl statt ergonomischer Office-Chair: Die
Arbeitsbedingungen im Homeoffice sorgen bei vielen
Biirolisten fiir Schmerzen, wie Fachpersonen bestitigen.

rise, und Homeoffice: Wie erkennen Chefs, ob Mitarbeitende im Homeoffice in eine

nder sein als Nur jeder Zehnte geht noch ins Biiro - die
o vomeot ers(’—“o‘ﬁe grossen Arbeitgeber in der Schweiz haben
4 . . . ]
B = af'\ \atz? sich mit der Home-Office-Pflicht arrangiert
wrom "be\t‘i‘p
"be\t a Schweizer Konzerne haben mit der Home-Office-Pflicht offenbar keine
- azn, 122U Miihe. Grosse Anpassungen brauchte es nicht.

Christoph Eisenring, André Mller, {3 Héren [ Merken =) Drucken 2> Teilen

Giorgio V. Miiller

27.01.2021, 06.00 Uhr



Studie zu Homeoffice fur das SECO

Heiniger und Hoglinger 2023, https://doi.org/10.21256/zhaw-2459

Arbeitnehmende im Homeoffice wihrend der Covid-
19-Pandemie — Ausmass und Effekte

Ergebnisse des COVID-19 Social Monitars

Sarah Heiniger & Marc Hoglinger

Winterthurer Institut fir Gesundheitsdkonomie (W1G), Zircher Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften

Winterthur, Mai 2023

— Ziel: Ausmass der Homeoffice-Tatigkeit und
Auswirkungen auf das physische und psychische
Wohlbefinden der Arbeitnehmenden
analysieren.

— These: Arbeitnehmende ohne Homeoffice-
Erfahrung werden durch das erzwungene
Arbeiten im Homeoffice in ihrer Gesundheit und
in ihrem Wohlbefinden beeintréchtigt — z.B.
aufgrund suboptimaler Raumverhdltnisse
und/oder mangelnder ergonomischer
Einrichtung.


https://doi.org/10.21256/zhaw-2459

Datengrundlage: COVID-19 Social Monitor

Moser, Carlander, Wieser, Hdmmig, Puhan & Hoglinger (2020-2023)

COVID-19 Social Monitor
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Datengrundlage: COVID-19 Social Monitor

— Studienpopulation: Schweizer — Ausschliesslich Personen in einem
Wohnbevélkerung zwischen 18 und 79 Jahren Anstellungsverhéltnis (ohne
mit Online-Zugang. Selbststandigerwerbende)
— Basis Zufallsauswahl des Online-Access-Panel des — Sample Grosse:
LINK Instituts. — Marz 2020 bis November 2020 — Samplegrosse 1’128
— Stichprobe stratifiziert nach Alter, Geschlecht und — Dezember 2020 bis November 2022 — Samplegrésse
Landesregionen 2'050
— Studiendesign: Longitudinales Online-Panel — Geschlecht:
51 % Manner
— Erhebungszeitraum: Marz 2020 bis November £49% Frauen
2022
| Erheb , ’ — Pensum:
— Insgesamt 24 Erhebungszeitpunkte 72% -> 80% oder mehr
— Zwischen 1’500 und 2’800 Teilnehmende 17% -> 50 bis 79%

. . . 11% -> 49% oder weniger
— Marz 2020 bis November 2020 — Samplegrdsse 2’026 43 J

— Dezember 2020 bis November 2022 — Samplegrdsse
3381



Homeoffice verschiedener Intensitat im Zeitverlauf

Temporar starke Zunahmen wahrend der Pandemie — aber auch strukturelle Zunahme nach Ende der Pandemie
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Fir die Periode 1. Jan bis 26. Feb wurden die Angaben fiir 'vor der Pandemie' beriicksichtigt.
Am 27. Februar startete die BAG-Informationskampagne und damit riickte die Pandemie definitiv ins 6ff. Bewusstsein.
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Veranderung der Homeoffice-Intensitat wahrend der Pandemie

Mit dem Frihlingslockdown 2020 grdssere Verschiebungen aus «Nie» Homeoffice;
Ende der Massnahmen Frihling 2022 Rickfluss nach «Nie» Homeoffice.

Ausschliesslich I

Ausschliesslich

Ausschliesslich

Hauptsachlich I

Hauptsachlich
Teilweise ‘

Teilweise

'/

Nie

[ [ [ [ 1
Vor Pandemie Lockdown Pflicht | Pflicht Il Ende
Massnahmen



Effekt von Homeoffice auf das Befinden der Angestellten

Effekt von 'Teilweise oder mehr Homeoffice'. Punktschatzer und 95%-KI

Allgemieine Lebenszufrieasnheit Gute Lebensqualitat (0/1) Haufig Stress (0/1) Stark erh6hte Belastung (MHI-5) (0/1)
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Individual-Fixed-Effects-Schatzung, kontrolliert um Erhebungszeitpunkt.



Psychische Belastung &
Wohlbefinden



Wohlbefinden

Generell hohes Wohlbefinden, aber deutliche Abnahme in Gastgewerbe und Kultur

Hoglinger, Heiniger, Egger, Meier, Moser & Schmelzer (2023) - Moser, Carlander, Wieser, Himmig, Puhan & Hoglinger (2020)

Gute Lebensqualitat

Punktschatzer und 95%-Konfidenzintervall
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Wohlbefinden

Generell hohes Wohlbefinden, aber deutliche Abnahme in Gastgewerbe und Kultur

Gute Lebensqualitat

Punktschatzer und 95%-Konfidenzintervall
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Branche

® Industry/Production
Construction

®  Logistics, Trade

® Finance, IT, Com., F&E

© Hospitality, Culture, Sports
Education, public admin.

@ Health and =social

Other



Psychische Belastung

Ahnliches Bild bei psychischer Belastung

Stark erhohte Belastung (MHI-5)

Punktschatzer und 95%-Konfidenzintervall
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Psychische Belastung

Ahnliches Bild bei psychischer Belastung

Stark erhdhte Belastung (MHI-5)

Punktschatzer und 95%-Konfidenzintervall
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Branche

Industry/Production
Construction

Logistics, Trade

Finance, IT, Com., F&E
Hospitality, Culture, Sports
Education, public admin.
Health and socdial

Other



Angste

Stark erhohte Angste in Gastgewerbe und Kultur

Angst, Job zu verlieren

Punktschatzer und 95%-Konfidenzintervall
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Branche

® Industry/Production
Construction

@ Logistics, Trade
Finance, IT, Com., F&E
Hospitality, Culture, Sports
Education, public admin.

® Health and sodial

Other



Angste
V.a. aber auch Unterschiede nach Bildungsstatus

Angst, Job zu verlieren

Punktschatzer und 95%-Konfidenzintervall
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Verlorene Arbeitsproduktivitat



Rickgang der Arbeitsproduktivitat wegen der Pandemie

Im «Lockdown» 2020 sinkt die Arbeitsproduktivitat fast zur Halfte
Hoglinger, Brunner, Stucki, & Wieser (2020)

Total - Q
4.-13.Mai Lockdown

20.Apr-3.Mai
Weniger produktiv- @
Arbeitsausfall - w
0 10 20 30 40 50 60
% der Arbeitszeit

»Abb. 4 Produktivitdtsverluste durch Covid-19 fiir drei Zeitrdume. Die Abbildung zeigt die Produktivitdtsverluste in % der vollen Arbeitsproduk-
tivitat zu drei Zeitpunkten wihrend des Lockdowns, insgesamt und nach Quelle (geringere Produktivitdt und Arbeitsausfall). Die Resultate sind
ungewichtet. Quelle: COVID-19 Social Monitor
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Rickgang der Arbeitsproduktivitat wegen der Pandemie

Grosse Unterschiede nach Branche

Anderes-

Oeffentliche Verwaltung-
Gesundheits- und Sozialwesen-
Bildungswesen-

Recht, Werbung, Wissenschaft-
Unterhaltung, Kultur, Kunst, Sport-

Gastgewerbe/Tourismus -

Informatik -

Information, Kommunikation -

Verkehr, Lagerei, Logistik-

Versicherungen-

Banken-

Handel, Reparatur Motorfahrzeuge -
Land-/Forstwirtschaft/Gartenbau/Fischerei-
Erzeugung und Versorgung von Strom/Gas -

Baugewerbe - <))
Industrie/Herstellung von Waren- =D
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% der Arbeitszeit

»Abb.5 Produktivitdtsverluste durch Covid-19 fiir drei Zeitrdume nach Branche. Die Abbildung zeigt die Produktivitatsverluste in % der vollen
Arbeitsproduktivitat zu drei Zeitpunkten wéahrend des Lockdowns nach Branche. Die Resultate sind ungewichtet. Quelle: COVID-19 Social Monitor



Rickgang der Arbeitsproduktivitat wegen der Pandemie

Verlorene Arbeitsproduktivitat aufgrund Pandemie

Punktschatzer und 95%-Konfidenzintervall
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Rickgang der Arbeitsproduktivitat wegen Krankheit

Zum Vergleich: Produktivitatsverluste wegen Krankheit

Verlorene Arbeitsproduktivitat wegen Krankheit

Punktschatzer und 95%-Konfidenzintervall
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Gesundheitswesen am Anschlag



Rickgang der behandelten Patient:innen — aber schnelle Erholung

Nur temporarer Rickgang der Fallzahlen in Spitalern, vielfach bis Ende Jahr kompensiert — auf Kosten des Personals?
Wirth, Stucki, Jorg, Thommen, Pahud & Hoglinger (2022 & 2024)

Anzahl Eintritte nach Eintrittswoche (geglattet) G1
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Danke! Fragen?

— marc.hoeglinger@zhaw.ch

| Die Schweizer Spitéler in
" der Covid-19-Pandemie

Impact of the Covid-19 pandemic on inpatient
health care in Switzerland 2020-2021—A
descriptive retrospective study using
admission data of all Swiss hospitals

Heiniger, S., & Hoglinger, M. (2023). Arbeitnehmende im Homeoffice wihrend der Covid-19-Pandemie — Ausmass und Effekte:
Ergebnisse des COVID-19 Social Monitors [32,application/pdf]. ZHAW Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften.
https://doi.org/10.21256/zhaw-2459

Hoglinger, M., Heiniger, S., Egger, T., Meier, F., Moser, A., & Schmelzer, S. (2023). Lebensqualitit, psychische Gesundheit,
Einsamkeit und Adhdrenz an Schutzmassnahmen wdhrend der Covid19-Pandemie. Schlussbericht zum Covid-19 Social Monitor
(Report for the Swiss Federal Office of Public Health).

Kessler, D., Héglinger, M., Heiniger, S., Laser, J., & Himbelin, O. (2021). Gesundheit von Sozialhilfebeziehenden: Analysen zu
Gesundheitszustand, -verhalten, -leistungsinanspruchnahme und Erwerbsreintegration (Bericht im Auftrag des Bundesamts
fur Gesundheit). Berner Fachhochschule und Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften.
doi.org/10.24451/arbor.15310

Hoglinger, M., Brunner, B., Stucki, M., & Wieser, S. (2020). Health Economic Aspects of the Corona Crisis in Switzerland:
Results from the COVID-19 Social Monitor. Gesundheitsékonomie und Qualitdtsmanagement.

Moser, A., Wyl, V. von, & Hoglinger, M. (2021). Health and social behaviour through pandemic phases in Switzerland:
Regional time-trends of the COVID-19 Social Monitor panel study. PLOS ONE, 16(8), €0256253.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.o0256253

Moser, A., Carlander, M., Wieser, S., Himmig, O., Puhan, M. A., & Hoglinger, M. (2020). The COVID-19 Social Monitor
longitudinal online panel: Real-time monitoring of social and public health consequences of the COVID-19 emergency in
Switzerland. PLoS ONE, 15(11), e0242129. doi:10.1371/journal.pone.0242129

Wirth, B., Stucki, M., Joerg, R., Thommen, C., & Hdglinger, M. (2024). Impact of the Covid-19 pandemic on inpatient health
care in Switzerland 2020-2021—A descriptive retrospective study using admission data of all Swiss hospitals. PLOS ONE,
19(7), €0306791. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0306791

Wirth, B., Stucki, M., J6rg, R., Thommen, C., Pahud, O., & Hoglinger, M. (2022). Die Schweizer Spitdler in der Covid-19-
Pandemie. Auswirkungen auf die Fallzahlen der stationdren Gesundheitsversorgung (Obsan Bulletin 04/2022). Schweizer
Gesundheitsobservatorium.
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