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approches
approches, approches,
I’app qui vient en aide Die App, die betreuende
aux proches aidants Angehorige unterstitzt
Les proches aidants assument une Betreuende Angehdrige tibernehmen
part importante des taches de wichtige Koordinations- und
coordination et d’organisation. Organisationsaufgaben.

Gréace a I'app approches,
leur quotidien est soulagé

Die App approches
entlastet ihren Alltag.
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Aider les proches aidants

Développement de I'app financé par le
fonds de soutien de projets Prévention
dans le domaine des soins (PDS) de
Promotion Santé Suisse

Deux objectifs :

» Soutenir et préserver les proches
aidants

» Mieux connaitre les proches aidants
afin de développer des offres qui
repondent a leurs besoins

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse

Promozicne Salute Svizzera
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Aider les proches aidants

App-Entwicklung finanziert durch den
Fonds Projektférderung Pravention in der
Gesundheitsversorgung (PGV) von
Gesundheitsférderung Schweiz

Zwei Ziele:

» Betreuende Angehdrige unterstiitzen
und vor Uberlastung schiitzen

« Betreuende Angehdrige besser
verstehen, um Angebote zu
entwickeln, die ihren Bedirfnissen
entsprechen



Véritable couteau suisse digital

Acceés rapide et simple al'ensemble des
services proposés dans un canton/une
région :

livraison de repas

releve a domicile

aide administrative

soins a domicile

transport

Faire le point sur sa situation de
maniere interactive (temps investi, état
de fatigue et charge)

AN NI NI NN

S’orienter vers le service le plus adapté
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Digitales Sackmesser

Schneller und einfacher Zugang zu allen
in einem Kanton/einer Region
angebotenen Leistungen:

v' Mahlzeitendienst

v' Entlastung zu Hause

v' administrative Unterstiitzung

v hausliche Pflege

v" Transport

Die eigene Situation interaktiv erfassen
(Zeitaufwand und Belastung)

Sich an die am besten geeignete Stelle
wenden



Navigation simple et intuitive

Informations disponibles 24h/24
et 7j/7

Gestion sécurisée des données
personnelles (conforme a la loi
sur la protection des données)

Notification des qu'un nouveau
service est proposé dans le
canton/la région
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Einfache und intuitive Navigation

Informationen rund um die Uhr an
7 Tagen die Woche

Sichere Speicherung
personenbezogener Daten (gemass
Datenschutzgesetz)

Benachrichtigung Uber neue
Leistungsangebote im Kanton
bzw. in der Region



questions / répouses

services

ma situation
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guestions / réponses
Fragen und Antworten
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Qui s'occupe des transports
entre le domicile et le foyerde >
jour 2

Comment puis-je organiser des
transports et des repas a

domicile pour la personne dont >
je moccupe ?

®

Comment puis-je organiser des
transports et des repas a domicile pour
la personne dont je moccupe ?

Vous trouverez au sein de |'application
«approches » une rubrique présentant
toutes les offres de transports
disponibles dans le canton. Les
différents prestataires y sont répertoriés
par région. Pour trouver ces offres,
rendez-vous dans le menu principal et
cliquez sur services, puis transport.
Lapplication « approches » répertorie de
la méme maniére les différents
prestataires proposant un service de
repas a domicile. Pour trouver cet
inventaire, rendez-vous dans le menu
principal et cliquez sur services, puis
aide a domicile, puis enfin Livraison de
repas ou Repas a I'emporter.
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Comment puis-je organiser des
transports et des repas a domicile pour
la personne dont je moccupe ?

Vous trouverez au sein de I'application

« approches » une rubrique présentant
toutes les offres de transports
disponibles dans le canton. Les
différents prestataires y sont répertoriés
par région. Pour trouver ces offres,
rendez-vous dans le menu principal et
cliquez sur services, puis transport.
Lapplication « approches » répertorie de
la méme maniére les différents
prestataires proposant un service de
repas a domicile. Pour trouver cet
inventaire, rendez-vous dans le menu
principal et cliquez sur services, puis
aide a domicile, puis enfin Livraison de
repas ou Repas a l'emporter.

<services — transport>
<Leistungen — Transport>
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services

wa Situation
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services
Leistungen
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[} hébergement

&> transport >

Accompagnement a un rendez-
vous médical

Aide aux transports avec handicap
Aide aux transports bénévole

Aide aux transports standard

Aide aux transports avec
handicap

D.S.E Mobilité
EMS Dubied
JMC transports

Marti Transport - Transport de
Personnes a Mobilité Réduite

MTS Mobility Transport & Services

Taxi Handicap Berger - Transport
Sanitaire

TAXI-BLEU.CH
Taxis Arto Sarl

Une Petite Parent'hése

approches

Aide aux transports avec
handicap

D.S.E Mobilité
Ils sont spécialisés dans le conseil et
assistance aux personnes a mobilité réduite et
aleurs proches. Nous leur offrons un conseil
compétent lors de 'acquisition de moyens
auxiliaires et déquipements.

avec h

01 ap
Véhicules adaptés pour le transport de
personnes 3 mobilité réduite. s se déplacent
dans toute la suisse.

Facturation du temps dattente: Frs. 50,. /heure
(30 minutes gratuites)
Accompagnement : Frs. 75.-

lundi - vendredi: 08:30 - 12:00 / 14:00 - 18:00

LoTI

Contacts — Téléphone — Adresse
Kontakte - Telefon - Adresse



questions / répouses

Q contexte

Ces trois rubriques sous forme de
questionnaires vous permettent
de prendre conscience de la
charge physique, mentale,
affective et matérielle de votre
role de proche aidant-e.

services

Les remplir réguliérement est une
aide précieuse pour tous.

wa Situation
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temps investi
ma situation Zeitaufwand
meine Situation

@ temps investi

historique

2024

21 février
21 février
20 février

13 février

Historique

Verlauf

@ temps investi

1 aidez-vous...
votre proche a se déplacer
dans son appartement/sa
maison et a se lever de son lit?

@ i QO non

a quelle fréquence?

O plusieurs fois par jour
O une fois par jour

(O 2-3x par semaine

O une fois par semaine

O plus rarement

Questionnaire
Fragebogen
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@ Charge modérée

Vous semblez gérer la situation, mais
attention, la fatigue peut vite survenir.

Nhésitez pas & faire appel & des aides
ponctuelles pour vous soulager.

Dans quels domaines auriez-vous besoin de
soutien ? Jetez un coup d'ceil & ce qui est
proposé dans votre région.

Résultat
Score
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Bandeau
Banners

— ]

&> trausport

Alterum - Aide a domicile
0219235000
Accompagnement a un
rendez-vous médical
TAXI-BLEU.CH
0794486038

Aide aux transports
standard

O & =

apropos  prochesinfo urgences!

mes favoris
meine Favoriten

! Swisscom B
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aider Les proches aidants

info@approches.ch www.approches.ch

Jean-Daniel

9L0-

Vuille
HIA

o &

mes favoris & propos  proches info

a propos
Uber approches

Vous n'avez pas trouvé la
réponse a votre question?

Vous avez besoin d'une
information spécifique?

Proches Info Neuchatel
0800 032 800 @

Des professionnels répondent 2
vos questions, par exemple, sur
les services de reléve dans le
canton de Neuchatel, les aides
financiéres ou encore vos droits
concernant les congés
professionnels.

O & w

mes favoris  apropos  prochesinfo  urgences!

proches info
proches info

approches

numéros d'urgences

Il est arrivé quelque chose de
grave, mon proche a besoin
dune aide immédiate.

urgences vitales
144

service de garde
0848 134 134

hotline pédiatrique
0327133848

urgences psychiatriques
0327551515 @

O & w

sfavoris  apropos prochesinfo urgences!

urgences!
Hilfe!




B outil digital prét a lemploi, déja testé et

approuveé par un panel de proches aidants
et de professionnels

Déploiement envisageable en quelques
mois, avec l'assistance de la Haute école
spécialisée bernoise (BFH)

Informations centralisées disponibles pour
I'entier du réseau meédico-social

Mise en valeur de votre politique publique
en lien avec les proches aidants et de votre
volonté d’innovation en matiére de santé
numeérigue
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. Gebrauchsfertiges digitales Tool, das

bereits von einer Gruppe betreuender
Angehoriger und Fachpersonen getestet
wurde

Die App ist mit Unterstlitzung der Berner
Fachhochschule (BFH) innerhalb weniger
Monate einsatzbereit

Zentralisierte Informationen, die dem
gesamten Versorgungsnetz zur Verfligung
stehen

Sichtbarkeit lhrer politischen Massnahmen
fur betreuende Angehdrige sowie Ihrer
Bereitschaft zur Innovation im Bereich der
digitalen Gesundheit



L'app approches
peut également étre
complétée par une
ligne téléphonique
d’information.

Die App approches
kann auch durch
einen Telefonservice
erganzt werden.

orientation @ information @ autogestion
1/

ligne téléphonique

catalogue de services

T
==

organisation responsable

services disponibles

app mobile

=4

approches



Cette app vous intéresse ?

Contactez :

Vincent Huguenin-Dumittan

Chef du Service neuchatelois de la
santé publique

@ 032 889 62 00

“B Service.SantePubligue@ne.ch
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Sind Sie interessiert?

Kontaktieren Sie :

Vincent Huguenin-Dumittan
Vorsteher des Neuenburger Amtes
fur Gesundheit

@ 032 889 62 00

“B Service.SantePubliqgue@ne.ch

EiE

www.approches.ch [a]!




approches
die App, die betreuende
Angehorige unterstiitzt

Flyer (FR, DE)

approches

I'app qui vient en aide
aux proches aidant-e-s
Tous es services 8 portés de main -

Brochure (FR)
Broschire (DE)
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Merci de votre attention )
Rendez-vous sur notre stand pour en parler
plus en détails.

Vielen Dank furr lhre Aufmerksamkeit J
Besuchen Sie uns an unserem Stand, um
mehr daruber zu erfahren.
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