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Fragen ?
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Chancen fur das Gesundheitswesen Schweiz

1.

Was konkret bedeutet das elektronische Patientendossier
fur die einzelne Burgerin und den einzelnen Burger?

Was hat das elektronische Patientendossier mit der
personlichen Gesundheitskompetenz des Patienten zu
tun?

Inwiefern ist das elektronische Patientendossier ein Thema
fur die offentliche Gesundheit?

Welche Rolle spielt es fur die Pravention?
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Gesundheitsdaten: Realitat oder Utopie?
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Was konnen Sie fiir lhre Gesundheit tun?

Gesundheit bis ins hohe Alter ist kein Zufall: Etwas daftir tun muss man schon. Ein gesunder und starker Korper ist

das Ergebnis von personlicher Gesundheitsforderung und dem sorgfaltigen Umgang mit der eigenen Gesundheit, also t 0 P P h arin

Apotheken

wohliiberlegte Massnahmen und Vorsorge, die Krankheiten verhindern sollen.



Gesundheltsdaten dank Wearables

« Apple Watch
 Tag Heuer
Connected
 Android Wear
* Microsoft Band
 Google Glass
* iHealth
« Fitbit, etc.

Geschichte der
wearables geht auf

1961 zuruck!
toppharm
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Angebote fur Gesundheitsdaten und -kompetenz

Fithess, Gewicht, Puls, Blutdruck, Schlaf, etc.
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.... fur den Konig namens ,,Gesundheits-Kunde”

Im Gesundheitswesen heisst der Konig ....

Kunde

BUrger Patient

Versicherter
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Mensch Ist nicht mehr nur Patient sondern Kunde

Lebensphasen von der Wiege bis zur Bahre

- Okonomisch dereguliert (Markt mit Angebot & Nachfrage) 2 KU nde

¥

* Mensch als Gesundheitsmanager (partizipativer Ansatz)

ol £

» Sozial reguliert (Nationales Gesundheitssystem) =
Patient

i

» Gesundheitssystem als Manager (paternalistischer Ansatz)

krank toppharm



Lebenszyklen fur Kunden und Patienten (schematisch)

1. Pravention 2. Pravention Event 3. Pravention

gesund

"

- , e SN
s 1 @& >
ip 4=

¥

krank

toppharm



Lebenszyklen fur Kunden und Patienten (schematisch)

2 1. Pravention 2. Pravention Event 3. Pravention
(@)]
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Apothekenbesuch >
Arztbesuch
< Spezialistenbesuch
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©
4
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Fokus Gesundheitsvorsorge und -forderung fuhrt zu ..

1. Pravention 2. Pravention Event 3. Pravention

gesund

Eigenverantwortung/Zusatzversicherungen

<e ® @)

Apothekenbesuch

Arztbesuch

Selbstzahler Spezialistenbesuch

krank

toppharm



... Steigerung der Gesundheitskompetenz dank ...
.. mehr Eigenverantwortung sowie Mess- und Screening Angeboten

1. Pravention 2. Pravention Event 3. Pravention

gesund

Eigenverantwortung/Zusatzversicherungen

<e ®

Apothekenbesuch

Arztbesuch

Selbstzahler Spezialistenbesuch

krank
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Gesundheitskompetenz und Patientenkompetenz

1. Pravention 2. Pravention Event 3. Pravention

gesund

Eigenverantwortung/Zusatzversicherungen

<e ®

Apothekenbesuch

Selbstzahler Spezialistenbesuch

20% Patienten

80% Kunden

krank
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Wegweiser der Kunden - Google-Statistik:

Inhaltsabfragen /Monat uber 30°000
1. ..

2. ...
3. ...
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Google-Statistik (im Monat)

Gesichtspflege Ernahrung Haus und Garten
und Make-Up
141 510 59 250 40 730 toppharm
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Gesundheitskompetenz dank Google-Abfragen?
1. Abfragen pro Monat: unter 30°000 und tber 10°000

2. ...
... 26'630
.. 24900
.. 24'470
.. 19110
... 11'610
.. 10'710

© N OA W

27910
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Google-Statistik: unter 30°000 und uber 10°000

N o O bk WwDdhdPE

Haut, Haare, Nagel
Naturheilmittel
Korperpflege und Styling
Magen und Darm
Herz-Kreislauf
Schmerzen und Fieber
Hilfsmittel

27910
26'630
24'900
24'470
19'110
11'610
10710
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Unter 10°000: Gesundheits-/Krankheitsbereich

© 0 N Ok WDNPE

Sport und Fitness 9'160
Frauengesundheit 9'130
Grippe und Erkaltung 9'110
Nieren, Blase, Prostata 7'630
Mund, Rachen, Zahne 7'120

Hautverletzungen 6'230
Mutter und Kind 6'160
Erste Hilfe 5400

. Sonne, Ferien, Reisen 4390

10. Vitamine/Starkungsm. 4310

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Sex u. Verhutung 4240
Allergie und

Heuschnupfen 3670
Beruhigung, Schlaf 3'550
Tiere 2'100
Pflege fur den Mann  1'950

Testen und Messen 1'080
Hygiene/Desinfektion 1'050
Muskeln/Gelenke 1'020

Raucherentwdhnung 760

toppharm



Sind Gesundheitsdaten/—checks tberhaupt gefragt?

Evaluationsphase
Gesamtauswertung Services und Dienstleistungen

Wie beurteilen Sie es, wenn Apotheken die folgenden Leistungen und Services anbieten bzw. anbieten wiirden? (N=716)

Beratung zu Medikamenten

Rezeptireie Arzneimittel

Selbstbehand

g zur

Ansprechpartner allg Gesundheitsthemen
Beratung Reise und Impfungen

Infor ial zum Mit

Beratung H: K St

Nacht- und Notdienste
Beratung homd i Ar imi Naturheilverfahren
Gesundheits-Checks

Beratungs- und Koordinationsstelle Chroniker

Inter mic Sorti und Servi
Erniihrungsberatung | 18% : 23%
Verkauf sonstige Produkre, z.B. K T T 4%
Vor Produkee auf Inter i T 16% . 23%
kostenlose Gesundheicszeitschrifien | 15% 14%

Heimlieferung
Angebot persénlicher Kundenakte
Herstellung individueller Kosmetike & Hautcrémes |
Herstellung Teemischungen .'
Erinner ienst fir Arzneimittel mic wiederkehrendem Bedarf  ETCANNN 24%

Informationsveranstaltungen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

® Das setze ich voraus B Das freut mich sehr bzw. wiirde ich mich sehr freuen & Das ist mir egal
Das nehme ich gerade noch hin ® Das stort mich sehr bzw. wiirde mich sehr stéren

© Maximilian Weber / Thomas Rudolph 2014

Schweizer Apotheken- und Drogeriemarkt 2014/15 — Seite 80

Prof. T. Rudolph,M.
Weber, Uni
St.Gallen:

Wie beurteilen Sie
es, wenn
Apotheken
folgende
Leistungen und
Services anbieten
wurden? (N=716).
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Sind Gesundheitsdaten/—checks tberhaupt gefragt?

Evaluationsphase _
Gesamtauswertung Services und Dienstleistungen Gesundhe|tSCheCk

Wie beurteilen Sie es, wenn Apotheken die folgenden Leistungen und Services anbieten bzw. anbieten wiirden? (N=716) S SI n d an 2 Stel Ie !

Beratung zu Medikamenten

Rezeptireie Arzneimittel

g zur Selbstb
Ansprechpartner alig Gesundheitsthemen
Beratung Reise und Impfungen

62 % der
Kunden/Patiente
n winschen oder
erwarten
Gesundheitschec
ks in der
Apotheke

Infor ial zum Mi

Beratung | pflege, K ik
Nacht- und Notdienste
Beratung homd i Ar imit Naturheilverfahren
Gesundheits-Checks |
Beratungs- und Koordinationsstelle Chroniker

Beratung Kinderheilkunde / Geburt

Internetseite mit Sortiments- und Serviceangeboten

Ernihrungsberatung )

Verkauf sonstige Produkte, z.B. Kosmetika 1
Vorbestellung Produkte auf Internetseite

kostenlose Gesundheitszeitschriften |

Heimlieferung |

Angebot persénlicher Kundenakte 1

Herstellung individueller Kosmetike & Hautcrémes ]

Herstellung Teemischungen

Erinnerungsdienst fiir Arzneimittel mit wiederkehrendem Bedarf |

Informationsveranstaltungen

® Das seze ich voraus ® Das freut mich sehr bzw. wiirde ich mich sehr freuen © Das ist mir egal
Das nehme ich gerade noch hin ® Das stort mich sehr bzw. wiirde mich sehr stéren

© Maximilian Weber / Thomas Rudolph 2014

Schweizer Apotheken- und Drogeriemarkt 2014/15 — Seite 80 t OPP h d 7/' m
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Services — Sicherheit — Bequemlichkeit —

Services gewinscht  erwartet total
1. Nacht- und Notfalldienst (Sicherheit) 42% 28% 70%
2. Gesundheitscheck 38% 24% 62%
3. Heimlieferung (Bequemlichkeit) 37% 13% 50%
4. Erinnerungsdienst 24% 8% 32%
5.

6.

7.

8. Angebot personlicher Gesundheitsakte 17% 13% 30%
9.

10.

Quelle: Apotheken und Drogerienmarkt Report 2014/2015, Forschungszentrum fiir Handelsmanagement, to p p harm

Universitat St.Gallen, Maximilian Weber, Thomas Rudolph Apotheken



Gesundheitsdaten: Segen oder Problem fur Individuum

Wer sind die aktiven ,,Gesundheitsdatenfutterer*

Persc‘jnliche\

Gesundheitskund .

- 49/\ Gesundheilts

- Junge, Altere _Daten
Familien

« Sportler

* etc. /

toppharm



Gesundheitsdaten: Segen oder Problem flr Versicherte

Wer sind die aktiven ,,Gesundheitsdatenfutterer*

/Persc'jnliche
Gesundheits
-Daten

Leistungserbringe
- Arzte

« Spitaler

« Apotheker

« efc.

toppharm



Gesundheitsdaten = Verlauf — Patientendaten - Entscheid

2 aktive ,,Gesundheits-/Patientendatenflutterer®

Gesundheitskund

/Persc'jnliche\

Junge, Altere
Familien
Sportler

etc.

-Daten
Gesundheits- Gesundheits
Verlauf -Entscheid
NG /

) Leistungserbringer
E/x Gesundheits A -
o Arzte

« Spitaler
« Apotheker
« efc.

toppharm



Verlaufsdaten entscheidend fur Pravention/Gesundheit

Daten generiert

dank Initiative / Personliche \

Gesundheitskunde Gesundheits-
Daten

Screening =

G dheits.

cosunanetts E Verlaufsdaten!
. S B

Schrittzahler | ‘ / |
" el Iy * Gewicht

 Blutdruck

. . . A
Aktivitat/Schlaf OPP




Medizinische Diagnostikdaten wichtig fur Therapieentscheid

Daten generiert durch

/ Persénliche Leistungserbringer
Patienten- - e-Austritts-
Daten | berichte
| e_
_H Medikation
| e_
K )J Rezept
N

- i - 6)— i —>  toppharm
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Fokus Sensoren und Gesundhelitsverlauf-Daten

Einsatz von Wearables und digitalen Sensoren

gesund

1. Pravention 2. Pravention Event

Gesundheits-
vorsorge

3. Pravention

KVG 20% Patienten
()

L

@ Gesundheits-Coach @

B Screening und MR
Friherkennun ®

S

Hausarzt 9 Patienten-Coach

Diagnosedaten
toppharm
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Beispiel Herz: Blutdruck

Einsatz von Wearables und digitalen Sensoren
1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt

gesund

Gesundheits-
vorsorge @ @

“ st L'a
Apothekenbesuch >
Blutdruckmessung
=~ toppharm
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Beispiel Herz: Blutdruck und Fette, Zucker

Einsatz von Wearables und digitalen Sensoren

e
c
5 1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt
O | Gesundheits-
vorsorge
e in
“ et {*J'a 2
Apothekenbesuch >
UG ES el Blutfette/-zucker
'S
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Verlauf wird einseh-, nachvollzieh- und coach-bar

auch fur Gesundheitskunden und Patienten

1.Messung 120 mm/Hg 6 mmol/l

2. Messung 123 mm/Hg 5,8 mmol /I 6,6 4,8 81

3. Messung 118 mm/Hg 6,3 4,8
4. Messung 148 mm/Hg 5,7 mmol/l 6,5 4,8 81

5. Messung 121 mm/Hg 5,8 mmol/| 4,8 80

toppharm



Beispiel Herz: Blutdruck, Fette, Zucker und Herz-Coach

Einsatz von Wearables und digitalen Sensoren

©
c
5 1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt
O | Gesundheits-

vorsorge (_J AN

_ShopNow in

“ st ‘(‘J'a , = eloes |

Apothekenbesuch

. UG ES el Blutfette/-zucker
_§ Herz-Coach

toppharm
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Statische und dynamische Gesundheitsdaten

JEInsatz von Wearables, digitalen Sensoren und

-
ﬁArztbesuch 3 Schritt
(@)]
()
isch
B
o - Vs dynamisch

. w
c
©
= toppharm
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Statische und dynamische Gesundheitsdaten

©
c
QAthbeS‘iPQchntt 3. Schritt
O | Gesundheits-

vorsorge @

e isch
— in
“ - b's \ : 15 B | dynamisch
Apothekenbesuch

. UG ES el Blutfette/-zucker m
S Herz-Coach Herz-Coach
= toppharm
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E-health Gesundheitsdossier ,,Perpetuum Mobile“

Verordnung, Adharenz, Behandlungsresultat, Gesundheitskompetenz als
Treiber von Qualitat und Effizienz

Patientensicherheit Patient
Outcome
R Abgabe Adhéarenz R L "
A m Arzt/Pflegende/ SiEr Erfolg
Apotheker/Spitex

Qualitat der Prozesse Messunge@

«— Leistungserbringer Kunden, Gesgndheitskunden,
| Patienten
Steigerung GesundheitskompetenZi d

toppharm
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aus-
apotheke
Dr.

Google

Heute werden Patienten immer unabhangiger/selbststandiger:
Sie beziehen Informationen aus dem Internet und tauschen sich in
Communities aus und bewerten Behandlungen und Leistungserbringer



aus-

TopPharm
Apotheke

apotheke /
Dr. 7 /’/F

;

Google

Heute werden Patienten immer unabhangiger/selbststandiger:
Sie beziehen Informationen aus dem Internet und tauschen sich in
Communities aus und bewerten Behandlungen und Leistungserbringer



netCare/Video-

konsulta .

aus-
apotheke
Dr.

Google

TopPharm
Apotheke

Heute werden Patienten immer unabhangiger/selbststandiger:
Sie beziehen Informationen aus dem Internet und tauschen sich in
Communities aus und bewerten Behandlungen und Leistungserbringer



aus-
apotheke
Dr.

TopPharm Notfall in
Apotheke Spitélern

netCare/Video- Arzte und =
konsultatioen™ = Thergpeute

4

_ J 4

Google

: —

\‘\
e

lnj

Heute werden Patienten immer unabhangiger/selbststandiger:

Sie beziehen Informationen aus dem Internet und tauschen sich in
Communities aus und bewerten Behandlungen und Leistungserbringer



Haus- TopPharm netCare/Video- Arzte und Notfall in

apotheke Apotheke AT W Therapeute Spitalern
Dr.
Google £

und co ‘

Arztpraxis

Verkaufsraum Apothek




SWICA Favorit Medpharm: 12'500 Versicherte!

Abschluss der

Behandlung

Partner-
Apotheke

MEDGATE

Weiterweisung an
MEDPHARM-Arzt

Patient

I
|
I
I
|
I
| Telemedizin
I
I
I
|
I
I

Koordination tiber sante24 mdglich

----- > sante24 -
toppharm
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SWICA Favorit Medpharm: 12°500 Versicherte!

Abschluss der

Behandlung

|

|

> |

|

|

Partner- I
Apotheke 1
MEDGATE |

|

|

|

|

Weiterweisung an
........ MEDPHARM-Arzt

Patient

----- > sante24 .
Dank Gesundheitsdossier/Patientendossier:

LOsungen, Prozesse, Datenablaufe fir Kunden/Patienten und TopPharm Apothe-

kenteams so attraktiv, kundenfreundlich und effizient wie mdglich gestalten
toppharm
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Zusammenfassung

1. Was konkret bedeutet das elektronische Patientendossier fur die
einzelne Burgerin und den einzelnen Burger?

« Mit statischen und dynamischen Gesundheitsdaten umgehen

2. Was hat das elektronische Patientendossier mit der personlichen
Gesundheitskompetenz des Patienten zu tun?

« Ohne Gesundheitskompetenz kein Markt far ePD
3. Welche Rolle spielt es fur die Pravention?
« Daten aus Screenings/Vorsorge sind essentielle Basis fur ePD

toppharm



2 Thesen und 2 Forderungen

Thesen:

 Personliche Gesundheitskompetenz fangt beim jungen
gesunden Burger an und dient als Grundlage flr
elektronisches Patientendos-sier und das Gesund bleiben
bis ins hohe Alter

« Verlaufsdaten aus Screenings und Vorsorgeuntersuchungen sind
Ol und Getriebe fir den ePD Umsetzungsmotor und
Effizienzsteigerung

toppharm



2 Thesen und 2 Forderungen

Forderungen:
« Gesundheitskompetenz gehort als Fach in den Lehrplan 21

e Screenings/Vorsorgeuntersuchungen missen von Bund,
Kantonen, Gesundheitsférderung propagiert, promoviert und
belohnt werden

toppharm



Besten Dank !
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IHealth-Produkte

iHealth Feel

e T — —

> N fog |
iHealth Track \3

Health Edge

Connuctan Do Pressues en

—

————
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Health Air e

‘\ iHealth Duo Fitness T

i Health Sense
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