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Erfahrungen

• Die Terminologie ist verwirrend

• EPD ist eine von vielen digitalen Möglichkeiten im Gesundheitswesen

• Der Umfang der Aufgabe ist enorm

• Es ist schwierig ein Gleichgewicht zwischen top-down und bottom-up zu finden

• Bürger werden kaum einbezogen



“Die Grenzen meiner Sprache bedeuten die Grenzen meiner Welt”

L. Wittgenstein



Erfahrungen

• Die Terminologie ist verwirrend

• EPD ist eine von vielen digitalen Möglichkeiten im Gesundheitswesen

• Der Umfang der Aufgabe ist enorm

• Es ist schwierig ein Gleichgewicht zwischen top-down und bottom-up zu finden

• Bürger werden kaum einbezogen



Elektronisches Patientjournal als Teil einer
Gesamtenwicklung begreifen

Digitalisierung der Gesellschaft
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e-health in Dänemark
1. Gouvernance: National—Sundhedsdatastyrelsen; Regional—Regionernes Sundheds-IT
2. EPDs in allen Institutionen (obl. seit 2004)
3. E-journal: verbindet institutionnelle EPDs
4. Sundhed.dk: interface für Bürger und Gesundheitsprofessionnelle
5. Receptserveren: elektronische Medikamentenrezepte
6. FMK: elektronische cloud-basierte Medikamentenliste
7. SDN: Danish national health data network für Datenaustausch
8. NSP: National Service Platform für Kommunikation, Register und Registrierung
9. Sundhedsplatorm Hauptstadtregion (Epic)

10. Misglückte Versuche: 
1. G-EPJ (beendet 2006): Versuch alle EPD komplett zu vernetzen
2. NPI (National Patient Index): Versuch alle Gesundheitssysteme zu vernetzen





Ende ’90----->
Epic Implementierung 2 Jahre
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«The human price of the EHR is the distraction»

Wolf L et al 2018



Beispiele best practice Anwendungung des EPD

• Kommunikation und interpersonelle Fertigkeiten
• Üben: Blind schreiben um Blickkontakt zu bewahren
• Leise Tastatur

• Gestaltung des Konsultationszimmers
• Positionierung des Bildsschirms

• Zusammenarbeit mit Patienten gestalten
• Wechsel zwischen direkter Ansprache und Nutzung des EPD ankündigen

• Interaktive Möglichkeiten ausnutzen
• Patientportal
• Interaktion zwischen Konsultationen
• PROMS/PREMS

Wolf et al 2018





Fachkräfte und Bürger einbeziehen
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Bugnon et al 2021  





Erfahrungen

• Die Terminologie ist verwirrend

• EPD ist eine von vielen digitalen Möglichkeiten im Gesundheitswesen

• Der Umfang der Aufgabe ist enorm

• Es ist schwierig ein Gleichgewicht zwischen top-down und bottom-up zu finden

• Bürger werden kaum einbezogen



Erfahrungen

• Die Terminologie klären und attraktiv gestalten

• Eine übergeordnete Strategie entwickeln

• Ausreichend Zeit einplanen und budgetieren

• Implementierung des EPD als sozialen Prozess konzipieren

• Fachpersonen UND Bürger einbeziehen
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