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Alles begann mit «Mon Dossier Médical»
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Cuore – die Schweizer Gesundheitsplattform
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Cuore – E-Patientenservices

 teamplay myCare Companion

 Patient Virtual Visit

 Managed-Care-Organisationen, Leistungserbringer



1 https://www.ajmc.com/journals/issue/2019/2019-vol25-n1/patient-and-clinician-experiences-with-telehealth-for-patient-followup-care 
2 https://nytimes.com/2014/07/06/sunday-review/long-waits-for-doctors-appointments-have-become-the-norm.htm
3 https://static.americanwell.com/app/uploads/2018/03/American_Well_Telehealth_Index_2017_Consumer_Survey.pdf

Virtual Visit – Komfortable Lösungen helfen beim Abbau von Hindernissen
für den Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen

62.6% der Patienten 

bevorzugen virtuellen Besuch 
anstelle von persönlichem 
Arztbesuch wegen 
Bequemlichkeit, Reisezeit, 
Stress und Ausgaben.1

121 Minuten 
dauert es im Durchschnitt, um 
einen persönlichen Besuch zu 
erledigen:3

 20 Minuten mit dem Arzt 
 101 Minuten Fahrt zur/von 

Praxis und Sitzen im 
Wartezimmer

Reise- und Transport-
Angelegenheiten

Schwierigkeiten, 
rechtzeitigen persönlichen 
Termin zu erhalten

Langsamer und lang-
wieriger Besuchsprozess

Mindestens 6 Tage, 
um einen Termin für den 
ambulanten Besuch zu 
erhalten. 2
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Virtual Visit 
Erweitern Sie den Zugang zu Versorgungsleistungen für Ihre Patienten und Ärzte

1 Virtual Visit verwendet Vidyo als 3rd-Party-Anwendung für die Videochat-Funktionalität. Vidyo ist HIPAA-konform (https://www.vidyo.com/hipaa).

Treffen mittels 2-Wege 
HIPAA konformen Video1

Patient registriert 
sich einfach über Web 

oder mobiles Gerät

1
Patient 

betritt virtuelles 
Wartezimmer

Patient beginnt mit
dem Ausfüllen des
Anmeldebogens

2 3

Arzt schickt Notizen aus 
dem Arztgespräch per 

E-Mail an den Patienten

5
Patient & Arzt 

starten gesichertes 
Live-Video

4
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Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung

http://www.post.ch/digitalhealth
http://www.post.ch/digitalhealth
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